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1. INTRODUCAO

A qualidade, a avaliacdo e a exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre a
educacdo no seio da Unido Europeia. A expansao e globalizacdo dos sistemas educativos, a
exigéncia da avaliacdo da qualidade do ensino e a obrigatoriedade da prestacdao de contas
(accountabillity) sdo algumas das razGes para, nos dias de hoje, merecerem especial atencgdo

no mundo da educacao.

Efetivamente, as organizacGes internacionais de referéncia (Unido Europeia e a OCDE) tém
realizado estudos e recomendag¢des sobre a qualidade nas escolas. As recomendac¢bes do
Conselho da Unido Europeia e do Parlamento Europeu produzidas em 2001 realgaram a
necessidade de incentivar a autoavaliacdo das organizacdes escolares como método para

promover a aprendizagem e melhorar o seu desempenho e qualidade.

Para Carapeto e Fonseca (2005), a primeira etapa é determinar o estado atual da organizacdo
(diagndstico) e seguidamente definir o caminho que deve ser seguido (acdes de melhoria). Dito
de outro modo, a autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual da
organizacao escolar, apoiar as decisGes sobre esse diagndstico e medir os niveis de
concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo (PE). Independentemente do modelo
escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel ao contexto da organizacdo escolar e orientada
pelas prioridades constantes nos seus documentos estruturantes, ou seja, uma avaliagdo
adaptada a sua dimensdo educativa e cultural, ao seu ritmo e em fungdo dos recursos

disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (alterada pelo
Artigo 182.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), que tem por objeto o “Sistema de
Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e a avaliacdo
externa se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importdncia destes mecanismos de regulacdo

na melhoria do desempenho das organizagées escolares (Climaco, 2005).

Nos termos da lei, o objetivo principal é o de promover a melhoria, a eficiéncia e a eficdcia, a
responsabilizacdo e a prestacao de contas, a participacdo e a exigéncia, coligindo informacao
qualificada de apoio a tomada de decisdo. Portanto, a avaliacdo (seja autoavaliacdo e/ou
avaliagdo externa) constitui-se um importante instrumento de produgdo de conhecimento
sobre as diferentes areas de uma organizagdo escolar, incontornavel no atual sistema

educativo.
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O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006, juntamente com a Portaria n.2 1260/2007, de
26 de setembro, entretanto revogada pela Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto, vieram
reforcar a necessidade de as organizacdes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril que revogou o Decreto-
Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconizou o novo modelo de gestdo das organizacGes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e exigir uma melhor prestacdo de contas a
comunidade por parte da gestdo escolar, tendo sido, por sua vez, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho. Este diploma veio reforcar uma politica de

responsabilizagcdo ancorada da autonomia das escolas.

A pressdo colocada pela legislacdo e o interesse efetivo das organizacbes escolares em
melhorar a qualidade do seu servico educativo, fizeram com que a autoavaliacdo fosse
considerada um meio de aprendizagem organizativa e de resposta a avaliacdo externa
efetuada pela IGEC. No final de 2016 foi publicado o Despacho n.2 13342/2016, de 9 de
novembro, que criou o Grupo de Trabalho de Avaliagcdo Externa das Escolas. Este Grupo teve
como missdo analisar os referenciais e metodologias do Programa de Avaliacdo Externa das
Escolas existente, com vista a propor um modelo a utilizar na avaliacdo externa dos
estabelecimentos de educacédo e ensino a partir do ano letivo de 2018/2019 (terceiro ciclo de
avaliacdo externa). Este novo Modelo do Terceiro Ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas avalia
também a atuacgdo das organizacdes escolares no ambito do Despacho n.2 6478/2017 de 26 de

julho, do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho e do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.

Por outro lado, o Programa de Digitalizagao para as Escolas, no ambito do Plano de Agdo para a
Transicdo Digital (Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020) que prevé o
desenvolvimento de um programa para a transformacdo digital das escolas que contempla
uma forte aposta no desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes necessarias ao
ensino e aprendizagem neste novo contexto digital. Assim, as organiza¢cdes escolares
elaboraram o Plano de Ac¢do para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) para

2021/2023.

Por fim, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 90/2021 que aprovou o Plano 21|23
Escola +, com vista a recuperagdo das aprendizagens dando resposta aos impactos da

pandemia da Covid-19.

10
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Assim, 0 novo paradigma da Educacdo e os desafios impostos pela pandemia do coronavirus
(Covid-19) impGe uma avaliagdo centrada nos processos de mudanca a nivel pedagdgico e a

nivel organizacional com o objetivo da melhoria das aprendizagens e do sucesso dos alunos.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS LAPIAS !

O Agrupamento de Escolas Lapias (AEL) situa-se concelho de Sintra e entrou em
funcionamento no ano letivo de 2004/2005. Em 2011/2012 agregou as escolas do
agrupamento horizontal de Almargem do Bispo e atualmente é constituido por 16
estabelecimentos de educacdo e ensino, a saber: Escola Basica e Secundaria Dr. Rui Gracio
(escola sede), EB1/JI de Almargem do Bispo, EB1/JI de Aruil, EB1/JI de Cortegaca, EB1/JI de D.
Maria, EB1/JI de Lameiras e Facdo, EB1/JI de Maceira, EB1/JI de Negrais, EB1/JI de Péro
Pinheiro, EB1/JI de Sabugo e Vale de Lobos, J| de Camardes, J| de Montelavar, JI de Morelena,

JI de Palmeiros, EB1 de Montelavar e EB1 de Morelena.

Os varios estabelecimentos de educacao e ensino encontram-se distribuidos por uma area que
abrange mais do que os 65 Km2 da Unido de Freguesias de Almargem do Bispo, Pero Pinheiro

e Montelavar e da Unido de Freguesias de S3o Jodo das Lampas e Terrugem.

A maioria dos alunos provém das vdrias localidades destas freguesias e ainda de freguesias
limitrofes, sendo de salientar que o facto de alguns JI e escolas do ensino basico terem CAF e

ATL, atrai criangas e alunos provenientes de outras localidades.

Continua a ser muito elevada a percentagem de alunos com direito a auxilios econédmicos da

Acdo Social Escolar (mais de 40% dos alunos).

O nivel médio de escolarizacdo dos pais/encarregados de educacdo é baixo (9 anos de

escolaridade).

O AEL é frequentado por um total de 1675 alunos desde o pré-escolar ao ensino secundario e

dispGe de 140 docentes e 77 funcionarios ndo docentes.

L A caracterizacdo do AEL foi baseada no PE de 2018/2021.

11
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO NO AEL

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

Na constituicdo da Equipa de Autoavaliagcdo (EAA) procurou-se que esta abrangesse um leque
de elementos representativos de toda a comunidade educativa, conhecedores da organizacao
do Agrupamento. A equipa integra sete docentes, dos diferentes niveis de ensino e ciclos de
escolaridade, uma assistente técnica, uma assistente operacional, um aluno e um encarregado

de educacao.

A EAA tem contado com o apoio de uma entidade externa que tem assumido func¢des de

formacao, validagdo e acompanhamento do projeto de autoavaliacado.
A EAA do presente ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenador da EAA
o Carlos Heitor (2.2 ciclo)
e Representante da Direcdo
o Isabel Casinhas (Subdiretora)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Ana Claudia Marques (Educagdo Pré-escolar)
o Ana Paula Carvalho (2.2 ciclo)
o Ana Vistas (1.2 ciclo)
o llda Mendes (3.2 ciclo)
o Marta Joaquim (Educagdo Especial)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Lucia Cataldo (Assistente Operacional)
o Sofia Santos (Assistente Técnica)
e Representante dos Alunos
o Raquel Antunes
e Representante dos Pais/Encarregados de Educacdo (Pais/EE)

o Carla Rosalino
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3.2. Modelo e instrumentos de autoavaliacao utilizados

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro ndo estabelece o modelo de autoavaliacdo que as
organizacdes escolares devem adotar. Contudo, no seu artigo 7.2 dispde-se que o “processo de

autoavaliacdo deve conformar-se a padrdes de qualidade devidamente certificados”.

N3o existindo nenhuma imposicdo no diploma legal acima referido ou da IGEC no sentido de as
organizagbes escolares implementarem um determinado modelo de autoavaliacdo, estas
podem decidir o seu caminho. Ainda assim, as organizacGes escolares deparam-se muitas
vezes com naturais incertezas quanto a escolha do modelo a adotar. Os seus documentos
estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo, principalmente no que se refere ao que se

pretende avaliar e ao objetivo com que se avalia.

O obijetivo principal é conhecer para melhorar, tanto ao nivel organizacional como curricular e
pedagdgico, integrando a autoavaliagdo como uma pratica sistematica e sustentada que
permita aos 6rgdos de dire¢do, administracdo e gestdo tomar decisdes tdo fundamentadas

guanto possivel.

De facto, a organizacdo escolar deve ser um espaco reflexivo, participativo e de aprendizagem
constante, promotora da inovagdo nos modelos de ensino e aprendizagem e nas praticas da

gestdo escolar.

Com a criacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, ou seja, dois anos
antes da publicacdo da sobredita Lei n.2 31/2002, muitos diretores consideraram desde logo

este modelo como uma ferramenta de autoavaliacdo exemplar.

Em 2012/2013, o Agrupamento deu inicio ao primeiro ciclo de autoavaliagdo através do
modelo CAF Educagdo, com a implementagao de um diagndstico organizacional. As conclusdes
deste permitiram identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, tendo-se
delineado o primeiro Plano de A¢des de Melhoria (PAM 2013/2015), estruturado nas seguintes
acGes consideradas prioritarias: melhorar os processos de ensino aprendizagem; melhorar a

comunicacdo interna; melhorar a seguranca; melhorar o comportamento civico dos alunos.

Da analise da consecucdo dos objetivos constantes do PAM 2013/2015, do PE e do Relatério
da Avaliagdo Externa efetuada em 2014/2015, o Agrupamento elaborou o PAM 2015/16, no
qual se verificou a necessidade de continuar a melhorar os processos de ensino aprendizagem

e a comunicagdo interna, alargando-se, respetivamente, aos resultados escolares e a
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comunicacdo externa. Foi também considerada prioritdria, uma intervencao a nivel das
instalagOes e dos equipamentos, pelo que foi criada uma acdo de melhoria neste ambito.
Adicionalmente foi implementado o Observatério de Ensino e Aprendizagem, uma ferramenta
de analise e monitorizacdo das praticas de sala de aula. Aplicaram-se questionarios a alunos e
professores, utilizando indicadores iguais, com o intuito de efetuar uma andlise comparativa

dos resultados.

Em 2017/2018, o Agrupamento iniciou um segundo ciclo de autoavaliagdo fundamentado nos
documentos anteriormente citados, no Projeto de Intervencdo da Diretora e enquadrado no
Modelo CAF Educacdo. Na sequéncia dos resultados obtidos, foram priorizadas e selecionadas
acdes de melhoria e construido o PAM 2019/2020 que contemplou as seguintes acdes de
melhoria: otimizar os processos de ensino e de aprendizagem com vista a um sucesso de
gualidade; implementar estratégias e metodologias diversificadas que possibilitem uma visao
da organizacdo escolar; reforcar medidas que fomentem nos alunos competéncias sociais;

fomentar a comunicacdo, a mobilidade e a funcionalidade de pessoas e servicos.

Contudo, em margo de 2020, a situacdo de pandemia veio colocar novas exigéncias ao
Agrupamento, o que levou a suspensdo do PAM 2019/2020 tal como havia sido delineado e a
elaboragdo do respetivo balango. Esta situacdao de pandemia implicou profundas alteragées na
vida do Agrupamento, pelo que foi necessario encontrar respostas para os novos desafios, as

quais se consubstanciaram no Plano Estratégico 2020/2021.

Em 2021/2022, reconhecendo a importancia da melhoria continua do Agrupamento e a
necessidade de reformulacdo do PE, deu-se inicio ao terceiro ciclo de autoavaliacdo através do

modelo CAF Educacdo.

Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designag¢dao de Estrutura
Comum de Avaliacdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
qualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em coopera¢do com a EFQM (European Foundation For Quality Management), a Academia
Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, que teve por objetivo criar um instrumento
especifico que servisse como base para introduzir a afericio da qualidade no setor publico

(CAF 2006).
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A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem varias versdes deste
modelo, tendo sido apresentada recentemente a CAF adaptada ao setor da educacao que se

destina a todas as institui¢des de ensino e formagdo (CAF Educagdo 2013).

O modelo CAF Educagdo consiste na relagdo de causa-efeito entre os meios (a forma como as
atividades/praticas sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicagdo e
conjugacao dos meios), bem como na informacdo de retorno (feedback). A figura seguinte

ilustra o modelo CAF Educacdo.

Meios Resultados

v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
9. Resultados
5. Processos de 6. Resultados
. 2. Planeamento e ) . do
1. Lideranca - Ensino e orientados para

estratégia . desempenho

Aprendizagem os alunos/EE chave

8. Resultados da
Responsabilidade
Social

4. Parcerias e
Recursos

Aprendizagem e Inovacao

Figura 1 — Estrutura CAF Educagdo

O modelo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organizacdes
escolares portuguesas e de acordo com o modelo CAF Educacdo. O critério dos Processos
avalia essencialmente o ensino e aprendizagem (processo chave), o critério 6 foi adaptado
para alunos e pais/EE, tendo o Ultimo critério tem em conta os resultados escolares dos
ultimos anos letivos (minimo dois anos letivos para analisar a evolugdo). Adicionalmente, os
critérios e subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos subjacentes ao sistema

educativo portugués.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de avaliar a organizacdo escolar, constituindo

um ponto de partida para a melhoria continua da organizacdo, proporcionando momentos de
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reflexdo critica e construtiva. O uso do modelo de forma sistematica tem permitido as
organizacdes conhecerem a cada momento a sua situacdo atual, agindo de forma pré-ativa

num ambiente em forte mudanca e instabilidade.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo esta em consonancia com os objetivos da

avaliagdo externa das escolas levada a cabo pela IGEC, contemplando aspetos comuns.

3.3. Metodologia adotada

3.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliacdo do Agrupamento resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF
Educacdo. Esta adaptacdo pressuple a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que
conjuntamente permitem recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico do

Agrupamento, numa perspetiva organizacional e pedagdgica.

Neste ambito, foram aplicados questionarios diferenciados aos elementos que compdem a
comunidade escolar e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de autoavaliagao,
identificando evidéncias que justificassem a pontuagdo atribuida a cada indicador, critério e

subcritério da CAF, tal como se apresenta esquematicamente na figura 2:

Relatorio Avaliacao Projeto Educativo

Externa Qutros documentos
(2014/2015) (2018/2021)
INDICADORES
Questionarios Grelha Autoavaliagdo

Figura 2 — Instrumentos de autoavaliagao
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Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios, tendo em conta as
especificidades do AEL, através da analise do seu PE, do ultimo Relatdrio de Avaliacdo Externa
e outros documentos. Estes indicadores foram alvo de avaliacdo através de questiondrios e da
grelha de autoavaliagdo (GAA) que consiste na identificacdo de evidéncias, recorrendo-se a

pesquisa documental e ao conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade do

Agrupamento.

No grafico seguinte, pode verificar-se a ponderacdo que a EAA atribuiu a cada critério, no caso
dos indicadores do PD. O critério 5 (Processos) foi o que obteve uma maior ponderacdo de

avaliagdo, existindo assim uma centralidade no processo de ensino e aprendizagem.

8/4 | 9/4 9/4 4/4 5/4 | 6/4 | 4/3  5/3 5/3| 8/6 8/6 8/6 12/3 18/3 17/3 8/2 8/2 | 9/2  4/2 4/2 | 42 3/2 3/2 3/2 2/2 3/2

1.2CEB H
2.2 3.9 CEB e Ens. Sec. i
1.2CEB F
2.2 3.9 CEB e Ens. Sec. _
1.2CEB ”
2.2 3.9 CEB e Ens. Sec. i
1oces N
2.2¢ 3.2 CEB e Ens. Sec. _
1.2CEB F
2.2¢ 3.2 CEB e Ens. Sec. i
1.2CEB F
2.2¢ 3.2 CEB e Ens. Sec. ﬁ

Ed. Pré-escolar
1.2 CEB
Ed. Pré-escolar
Ed. Pré-escolar
Ed. Pré-escolar
Ed. Pré-escolar
1.2CEB
Ed. Pré-escolar
1.2CEB
Ed. Pré-escolar
Ed. Pré-escolar
Ed. Pré-escolar

2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.
2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Lideranga Planeamento Pessoas Parcerias e Processos R. Alunos/EE R. Pessoas R.Resp.Social |R.Desemp. Chave

e Estratégia Recursos

Grafico 1 — Peso dos indicadores nos critérios da CAF (PD)

3.3.2. Etapas do processo de autoavaliag¢do
O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizagao escolar e em fungao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliacdo, a EAA iniciou o seu
planeamento através da elaboracdo do documento de planeamento estratégico que contém o
plano de comunicagao da autoavaliacdo. Este plano inclui a comunicacao dirigida a todas as

partes interessadas, com especial énfase ao PD, PND, alunos e pais/EE.

O plano de comunicagdo pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a

informacdo relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das decisGes

gue vao sendo tomadas no processo de autoavaliacao.
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A figura seguinte apresenta as diversas etapas do processo de autoavaliacdo:

5A. Sessdes de

Sensibilizagdo e
aplicagdo dos
Questiondrios

1. Criagdo da 2. Decisdo do 3. Defini¢do do 4. Elaboragdo dos
Equipa de —> WV LEEGERTE PRI —> Planeamento Indicadores
Autoavaliacio formagdo Estratégico avaliativos

9. Apresentagdo
dos Resultados ao
Conselho Geral e a

comunidade

5B. Preenchimento 6. Tratamento 7. Elaboragdo do 8. Identificagdo das
da Grelha estatistico dos Relatério de e acOes de melhoria Eed
{evidéncias) Questiondrios Autoavaliagdo prioritdrias

10. Criagdo de 11. Preenchimento Preenchimento do

Preenchimento do
PAM Intermédio
{monitorizagdo)

PAM Final
(avaliagdo do
impacto)

equipas do PAM Inicial
operacionais para {planeamento das
o PAM acdes de melhoria)

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao

Deste modo, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliagcdo (diagndstico)
do AEL (etapa um a nove):

Out | Nov Dez Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun | Set

Reunido sobre o Planeamento Estratégico e Modelo CAF
Educagdo

Definicdo do Planeamento Estratégico

Elaboragdo/selecdo de indicadores de autoavaliacdo e
dados de inquirigao

Construgdo dos questionarios online

SessBes de Sensibilizagdo ao PD/PND e aplicagdo dos
questionarios

Reunido sobre a Grelha de autoavaliagdo

Preenchimento da Grelha de autoavaliagdo

Tratamento estatistico dos questionarios online

Elaboragdo do Relatério de Autoavaliagdo

Reunido de entrega do Relatdrio e metodologia de
sele¢do de agdes de melhoria

Selegdo de acGes de melhoria

Apresentagdo publica dos resultados e das agbes de
melhoria ao PD/PND (ap6s CG)

Figura 4 — Cronograma do projeto de autoavaliagdo
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Até ao momento, o projeto decorreu da seguinte forma:

a)

b)

A primeira reunido destinou-se a definicdo da estratégia do projeto de autoavaliacdo e
na implementacdao do modelo CAF Educagdo no Agrupamento e teve lugar no dia 19
de outubro de 2021. Apds esta reunido, a equipa elaborou o documento de
planeamento estratégico da autoavaliacdo do AEL (cronograma do projeto, plano de
comunicacdo, entre outros). Posteriormente, a EAA realizou varias reuniGes para a
elaboracdo dos indicadores de autoavaliacdao (entre outubro e inicio de janeiro);

A segunda reunido incidiu sobre o modo como se devia proceder ao preenchimento da
GAA no dia 10 de janeiro de 2022. A EAA preencheu a GAA de janeiro a inicio de maio;
No inicio de fevereiro a EAA sensibilizou a comunidade escolar sobre o projeto de
autoavaliacdo e a importancia da participacdo responsavel de todos os intervenientes
no preenchimento dos questionarios;

Os inquiridos (PD, PND, alunos e pais/EE) responderam aos questionarios num periodo
de duas semanas;

A entidade externa efetuou o tratamento dos questionarios durante o més de margo;
A entidade externa apresentou o seu Relatdrio de Autoavaliagdo no més de junho de

2022 para ser finalizado pela equipa de AA.

A EAA decidiu aplicar os questionarios online ao universo do PD, PND, alunos e pais/EE do

Agrupamento.

Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o ciclo:

PD (Educagdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario);
PND (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario);
Alunos (Educagdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario);

Pais/EE (Educagdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario).

O modelo de questionarios resultou da adaptagdao de um dos questionarios disponiveis na

pagina eletrénica da DGAEP (Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA e foram construidos através de uma plataforma online da entidade

externa.
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Os questiondrios aplicados ao PD e PND do Agrupamento incidiram sobre os nove critérios da
CAF Educacao, com perguntas fechadas onde o inquirido teria de escolher entre respostas
alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo
inquirido sobre os pontos fortes e as areas de melhoria para cada critério. A escala utilizada foi

uma escala ordinal de 0 a 10 com a opgao Ndo sei (NS).

Apds o dia 14 de fevereiro, todos os professores e funcionarios retiraram de uma caixa um

cddigo aleatdrio tendo em conta o seu ciclo.

Os questionarios aplicados aos alunos (4.2 ano do 1.2 CEB e todos os anos do 2.2 e 3.2 CEB e
Ensino Secundario) e aos pais/EE do Agrupamento incidiam sobre o critério 6 (resultados
orientados para os alunos e pais/encarregados de educag¢do), com perguntas fechadas, tendo
o inquirido de escolher entre respostas alternativas. J& as perguntas abertas (opcional)
requeriam uma resposta construida e escrita pelo inquirido sobre as dreas de melhoria. Os
questionarios incluiam uma area de caracterizagdo estatistica (ano de escolaridade do aluno e
habilitacdes académicas dos pais/EE), tendo sido utilizada uma escala ordinal de 0 a 10 com a

opg¢ao NS.

Relativamente as criancas da Educacdo Pré-escolar e os alunos do 1.2, 2.2 e 3.2 anos do 1.2
CEB, o questionario foi adaptado para as suas carateristicas, contendo perguntas fechadas
(com imagens correspondentes a pergunta), em que o respondente tinha de escolher entre

respostas alternativas (botdes com cores), tornando o questionario mais apelativo e interativo.

Todos os questiondrios continham as instrugdes de preenchimento e um pequeno texto de

sensibilizacdo para que os inquiridos participassem empenhadamente neste processo.

A fim de dar conhecimento do processo de inquiricdo, a equipa de AA elaborou uma Nota
Informativa disponibilizada na Pagina WEB do Agrupamento e enviada por email aos diferentes
membros da comunidade escolar e também um folheto desdobravel acompanhado pelos

respetivos codigos, distribuidos a Pais/EE e Pessoal Ndo Docente.

No caso da Escola-sede, foi elaborado um calendario de inquiricdo com a indica¢do da sala e da
hora para que fosse possivel aos alunos preencherem o questiondrio na escola. Cada turma foi
acompanhada por um docente e por, pelo menos, um elemento da EAA a sala/espaco TIC,

onde cada aluno retirou um cédigo com a hiperligacdo de acesso. O elemento da EAA
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presente, explicou resumidamente os objetivos do questiondrio de autoavaliacio do

agrupamento e supervisionou o processo de preenchimento.

Os membros da equipa estiveram presentes durante a aplicagdo dos questiondrios as turmas
da escola-sede e em algumas do Pré-escolar e do 12 Ciclo. Nas restantes turmas destes niveis
de escolaridade os respetivos docentes asseguraram o acompanhamento dos alunos e das
criangas. Os cddigos dos alunos/criangas foram entregues no momento do preenchimento dos

questionarios pelo respetivo professor titular/educadora.

De modo a agilizar e facilitar a participacdo dos diferentes grupos de respondentes, as
hiperligacdes de acesso e o periodo de inquiricdo, estiveram disponiveis na pagina web do

Agrupamento.
As respostas aos questionarios foram facultativas, anénimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricdo online, a EAA recorreu a um quadro de acompanhamento
para verificar o andamento do nimero de respostas dos questionarios online por ciclo e

publico-alvo.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade da entidade externa. Deste
modo, pretendeu-se garantir e dar provas inequivocas de isengao, salvaguarda do anonimato e

transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.

3.3.4. Grelha de Autoavaliagdo

3.3.4.1. Enquadramento

A GAA tem como objetivo avaliar os indicadores de autoavaliagdo definidos pela EAA (por
ciclo) e outros indicadores sugeridos pela DGAEP, a IGEC e o PE do Agrupamento. Esta
avaliagdo implica uma reflexdo da EAA sobre as praticas e resultados do Agrupamento, através
de varias fontes e processos de recolha de informacgdo (evidéncias): pesquisa documental, a

observacao direta, entre outros.

Para cada indicador a EAA indica as evidéncias atribuindo a respetiva pontuacdo e no final de
cada critério identifica os pontos fortes e as areas de melhoria (cada critério tem definido o

parametro de ponto forte e drea de melhoria).
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Para o preenchimento da GAA, a EAA tem de ter presente os seguintes conceitos

fundamentais da CAF Educacgéao:

CICLOPDCA EVIDENCIA OPORTUNIDADE DE MELHORIA

+ Ciclo de 4 fases de uma agdo que = As evidéncias suportam a * Acdo ou pratica suscetivel de ter * Acbes que ndo existem na
tém de ser ultrapassadas para se existéncia ou veracidade de algo uma pontuacdo elevada. organizagio escolar e que
conseguir a melhoria continua: e podem ser obtidas através de deveriam existir para o bom
Plan (Planear); Do (Executar); pesquisa documental, desempenho (pontos fracos);
Check (Rever); Act (Ajustar); observacio ou consenso.
* Agbes que existem mas que sdo
* Aplica-se na avaliagdo e suscetiveis de ser melhoradas
pontuagdo dos Critérios de para o desempenho excelente
Meios; (iniciativas).

* A pontuagdo dos Critérios de
Meios é cumulativa: é necessario
ter realizado a fase anterior (ex.
avaliar) para se poder alcangar a
fase seguinte (ex. ajustar).

Figura 5 — Conceitos chave da GAA

O sistema de pontuacdo utilizado é o sistema de pontuacgdo cldssico da CAF, com as devidas

alteracOes adaptadas as organizacdes escolares portuguesas:

Pontuagdo a

Ciclo PDCA Descri¢do
usar
Ciclo PDCA Inexistente [N3o ha agBes nesta area ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem expressdo 0
P Existem agdes planeadas (ainda que informalmente) 1 Plano
(Planear) Existem ages devidamente planeadas 2
D As agOes estdo em fase de implementagdo 3
(Executar) As agbes estdo implementadas 4
C Revimos/avaliamos as agdes implementadas (ainda que informalmente) 5
Revimos/avaliamos as a¢des implementadas, formalmente (existe relatério, ou outro
(Rever Avaliar) . f ¢ . ( 6
instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos 7
(Ajustar) Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os ajustamentos necessérios 8
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9
regularmente .
: . - - - Regularidade
Ciclo PDCA Completo [Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto e ajustado
regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizagdes. Estamos 10
num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Figura 6 — Pontuagao dos Critérios de Meios
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comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

Figura 7 — Pontuacgado dos Critérios de Resultados

N&o hd resultados medidos e/ou n&o hd informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) L]
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1
Retrocesso
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes 2
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Estabilidade
Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcangadas 6
Melhoria
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e foram feitas 10

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100. Neste

ambito, a pontuacdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagGes sobre a orientagdo a seguir para as areas de melhoria;

e Medir o progresso da organizagao escolar;
e Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

A pontuagdo é instrumental, ou seja, permite visualizar a situagdo do Agrupamento nas

diferentes areas, devendo considerar-se que a nao obtengao de uma pontuagdo mdaxima pode

significar que existem dareas onde é necessario intervir e melhorar. O resultado mais

importante é a reflexdo que esta possibilita: a identificagdo de pontos fortes e de areas de

melhoria, assim como o de apontar caminhos para a desejada exceléncia.

A EAA decidiu de forma conjunta a atribuicdo de pontuacdo e a identificacdo de evidéncias,

tendo, no final, validado e compilado todo o trabalho efetuado.

No critério 9 (Resultados de Desempenho Chave), a EAA avaliou os dados escolares

provenientes de documentagdo interna do Agrupamento e do portal Infoescolas. Os itens

avaliados foram os seguintes:
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e O posicionamento nos “rankings” das provas finais;

e A percentagem de alunos certificados (totalmente) em cursos de educag¢do e formacgao
de adultos, face aos que iniciaram a oferta;

e A percentagem de alunos com melhoria nas avaliagdes as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico;

e A percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos;

e A percentagem de alunos com apoio ASE que obtém positiva nas provas nacionais do
9.2 ano apds um percurso sem retencdes nos 7.2 e 8.2 anos;

e A percentagem de alunos com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo;

e A percentagem de alunos que concluiram o 1.2 ciclo em quatro anos:

e A percentagem de alunos com apoio ASE que conclui o 1.2 ciclo em quatro anos;

e A percentagem de alunos que concluiram o 2.2 ciclo em dois anos:

e A percentagem de alunos com apoio ASE que conclui o 2.2 ciclo em dois anos;

e Astaxas de retencdo ou desisténcia;

e Adiferenca entre os resultados da avaliagdo interna e as provas finais de ciclo;

e Ataxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias;

e As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem
qualquer negativa);

e Astaxas de abandono;

e O numero de diplomas de exceléncia;

e A percentagem de alunos retidos por faltas.

As figuras seguintes apresentam a informacdo estatistica disponibilizada no portal Infoescolas,
sobre o Agrupamento de Escolas Lapias (AEL), que em junho de 2022 sé abrangiam os

resultados até ao ano letivo de 2017/18 (http://infoescolas.mec.pt).
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Figura 8 — Taxa de retengdo ou desisténcia (1.2 Ciclo)
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Figura 9 — Taxa de retengdo ou desisténcia (2.2 Ciclo)
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Figura 10 — Taxa de reten¢ao ou desisténcia (3.2 Ciclo)

As Figuras 8, 9 e 10 apresentam os Graficos dos resultados das taxas de retengdo ou
desisténcia (trd) de quatro anos consecutivos, desde 2015/2016 a 2018/2019, respetivamente,

dos 19, 22 e 39 ciclos.

Na Figura 8, podemos observar que, relativamente ao 12 ciclo, o 22 ano é o que apresenta o

valor de trd mais elevado em todos anos letivos acima referidos.

Analisando os graficos, podemos constatar que o 72 ano é o que apresenta a trd mais elevada

de todos os anos de escolaridade de todos os ciclos.
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No 32 Ciclo, a trd apresenta valores mais elevados do que nos restantes ciclos.

Analisando o conjunto das Figuras 8, 9 e 10, podemos constatar que, globalmente, o 22 Ciclo é

o que apresenta o valor de trd mais baixo e o 32 Ciclo o que apresenta o valor mais elevado.

Comparagio

com o pais
2018/19 +
201718 i
201617 t

I Ajunos do agrupamento
Alunos do pais que tinham um nivel semelhante antes do 3.° ciclo

Figura 11 — Percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem retencoes nos 7.2 e 8.2 anos

Como se pode verificar na Figura 11, o valor percentual de alunos do Agrupamento que obteve
positiva nas provas finais do 92 ano, apds um percurso sem retencées nos 72 e 82 anos,
aumentou do ano letivo de 2017/2018 para o ano de 2018/2019, superando mesmo o valor do
pais. Na mesma Figura (do lado direito — Comparacdo com o Pais), podemos constatar que, em
todos os anos letivos do grafico, ou seja de 2016/17 a 2018/2019, os resultados deste

indicador estiveram em linha com os resultados verificados no pais.

2018/19

2017/18

I Ajunos com apoio ASE do agrupamento

I Alunos do pais com perfil semelhante e que frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 12 — Percentagem de alunos com apoio ASE que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano
apos um percurso sem retengées nos 7.2 e 8.2 anos

Como se pode verificar na Figura 12, o valor da percentagem de alunos com apoio ASE do

Agrupamento que obteve, em 2018/19, positiva nas provas finais do 92 ano, apds um percurso
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sem retengbes nos 72 e 82 anos, foi superior ao valor percentual obtido em 2017/18. No
entanto, nos dois anos letivos em analise, os valores registados no Agrupamento sao inferiores

aos verificados no Pais em alunos com perfil semelhante, embora de forma pouco significativa.

2018/19
2017/18

2016/17

I Alunos do agrupamento
[ Alunos do pais gue tinham um perfil semelhante antes do 2.° ciclo
Figura 13 — Percentagem de alunos que concluem o 2.2 ciclo em dois anos

Como se pode constatar na Figura 13, o valor percentual de alunos do Agrupamento que
concluem o 22 Ciclo em dois anos foi, em 2018/19, igual ao de alunos do Pais com perfil

semelhante, e ligeiramente superior nos anos de 2017/18 e 2016/17.

2018/19

2017/18

I ~iunos com apoio ASE do agrupamento
Alunos do pais com perfil semelhante e que frequentavam escalas com percentagens de alunos com apoio ASE

semelhante
Figura 14 — Percentagem de alunos com apoio ASE que concluem o 2.2 ciclo em dois anos

Como se pode constatar na Figura 14, o valor percentual de alunos com apoio ASE do

Agrupamento que conclui o 22 Ciclo em dois anos foi, nos dois anos letivos de 2017/18 e de

2018/19, ligeiramente superior ao de alunos do Pais com perfil semelhante.
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2018/19

2017/18

2016/17

I Ajunos do agrupamento
[ Alunos do pais com um perfil socioeconémico semelhante

Figura 15 — Percentagem de alunos que concluem o 1.2 ciclo em quatro anos

Como se pode constatar na Figural5, o valor percentual de alunos que concluem o 12 Ciclo em
quatro anos foi, em 2016/17 e em 2017/18, ligeiramente superior ao de alunos do Pais com
perfil socioeconémico semelhante, verificando-se o contrério no ano de 2018/19, onde o valor

percentual de alunos do Agrupamento no mesmo indicador foi ligeiramente inferior.

2018/19

201718

I Alunos com apoia ASE do agrupamento
I Ajunos do pais com perfil semelhante e que frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 16 — Percentagem de alunos com apoio ASE que concluem o 1.2 ciclo em quatro anos

Como se pode constatar na Figura 16, o valor percentual de alunos com apoio ASE do
Agrupamento que conclui o 12 Ciclo em quatro anos foi, nos dois anos letivos de 2017/18 e de

2018/19, ligeiramente superior ao de alunos do Pais com perfil semelhante.

Verifica-se um valor semelhante de trd em cada ano de escolaridade ao longo dos varios anos
letivos do estudo. Destacam-se, pela negativa, os valores referentes aos 22 e 72 anos de

escolaridade, que apresentaram valores mais elevados.

O valor percentual de alunos que conclui o 12, 22 e 32 Ciclos, respetivamente em quatro, dois e
trés anos letivos, apresenta um valor em linha com os resultados verificados no pais. O mesmo

se verifica no caso dos alunos com ASE nos 12 e 22 Ciclos.
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3.4. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliacdo derivam da analise dos questionarios aplicados a comunidade
escolar (escala ordinal de satisfacdo — 0 a 10/NS) e da GAA preenchida pela EAA (sistema de
pontuacdo cldssico da CAF — figuras 6 e 7), ambas por ciclo. Todos os resultados e informacao
foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento

estatistico e gréfico para andlise e interpretacao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma analise dos resultados de autoavaliacdo através de
graficos;
e Asegunda parte remete para a identificacdo dos pontos fortes e areas de melhoria por

critério e subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados apresenta-se, de seguida, a analise dos resultados globais. A
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios sdo apresentados numa pontuagao

de 0 a 100.

3.4.2.1. Grelha de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliagdo através da GAA foram analisados ao nivel das médias por
critério e da percentagem de pontos fortes e areas de melhoria identificadas pela EAA, a partir

do sistema de pontuacao classico da CAF (figuras 6 e 7).

O grdfico 2 apresenta as médias em cada critério e por ciclo atribuidas pela EAA:
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Liderangca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave

e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar 1.2 CEB M 2.2e3.2CEB e Ens. Secundario = Média

Grafico 2 — Médias das classificagoes atribuidas pela EAA por critério e ciclo

Da analise do grafico podemos concluir:

Existe homogeneidade entre as pontuacgdes atribuidas pela EAA o que demonstra que
existe uma cultura de Agrupamento alicercada em praticas e resultados semelhantes
entre os ciclos;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é bastante similar, o que
denota uma relagao linear entre ambas;

Salienta-se que é no critério 3 (Pessoas) que se regista a média mais elevada (83), tal
como no diagndstico de 2017/2018. O critério 8 (Resultados da Responsabilidade
social) apresenta uma média inferior ao dos restantes critérios (72), tal como no
ultimo diagndstico. A pontuacdo de zero para determinados indicadores do critério 8
contribuiram para a média indicada;

Nos critérios de meios (Lideranca a Processos), as a¢Bes/praticas desenvolvidas pelo
Agrupamento estdo planeadas, implementadas, avaliadas e ajustadas. Assim, realca-se
a necessidade de progredir para o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) completo e
desenvolvido, com o objetivo da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas
do Agrupamento com outras organizagdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados (Resultados orientados para os Alunos e
Encarregados de Educagdo a Resultados do Desempenho Chave), os resultados
demonstram um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar da

exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do Agrupamento;
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e Comparativamente com o diagndstico de 2017/2018, evidencia-se uma melhoria
global das médias dos varios critérios, principalmente do critério 1 (Lideranca) e do

critério 4 (Parcerias e Recursos).

Os resultados do grafico relativo aos pontos fortes e areas de melhoria foram calculados da

seguinte forma:

e Para os cinco critérios de meios, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuacdo igual ou superior a 8 seriam considerados pontos fortes. A pontuacdo de 8
(minimo para ponto forte) significa que as praticas/iniciativas do Agrupamento foram
planeadas, implementadas, avaliadas e foram efetuados os necessarios ajustamentos.
Para as areas de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a pontuacdo de igual ou
inferior a 7. Esta pontuacdo (minimo para drea de melhoria) significa que foram
realizados apenas alguns ajustamentos e por isso, a necessidade de melhorar
determinadas praticas/iniciativas;

e Para os quatro critérios de resultados, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuacdo igual ou superior a 7 seriam considerados pontos fortes. A pontuacdo de 7
(minimo para ponto forte) significa que os resultados demonstraram um progresso
substancial. Para as areas de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a pontuacdo
de igual ou inferior a 6. Esta pontuacdo (minimo para area de melhoria) significa que
os resultados demonstraram apenas uma tendéncia de melhoria e a maior parte das
metas foram alcancadas, o que revela que é necessario melhorar os resultados de

forma substancial.
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Os graficos seguintes apresentam a percentagem de pontos fortes e dreas de melhoria de

todos os critérios da CAF Educagao:

0,
12,28% 18,75%

38,46%

Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
Social

e Estratégia Recursos

M Pontos Fortes M Areas de Melhoria

Grafico 3 — Percentagem de pontos fortes e dreas de melhoria da EAA no 2.2 e 3.2 CEB e Ensino

Secundario
10,00% 9,09%

20,00% aell  EINZT PR 17,65% I

R. Resp. R.D. Chave

Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas
Social

e Estratégia Recursos

W Pontos Fortes M Areas de Melhoria

Grafico 4 — Percentagem de pontos fortes e areas de melhoria da EAA no 1.2 CEB
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Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

B Pontos Fortes M Areas de Melhoria

Grafico 5 — Percentagem de pontos fortes e areas de melhoria da EAA na Educagio Pré-escolar

Em termos gerais, a EAA avaliou cerca de 100 indicadores qualitativos (critérios de meios e
resultados) e 54 indicadores quantitativos (critérios de resultados). Os indicadores qualitativos
foram definidos pela EAA (por ciclo) e os indicadores quantitativos tiveram em conta os

referentes do atual modelo da IGEC e do PE do Agrupamento, entre outros.

Observando os graficos, conclui-se que prevalecem os pontos fortes, em todos os ciclos e
critérios, com a excegdo do critério 4 (Parcerias e Recursos) na Educagdo Pré-escolar com 50%
de areas de melhoria e o critério 5 (Processos) no 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario com 70%

de dreas de melhoria.

3.4.2.2.  Questiondrios
Os resultados de autoavaliagao através dos questiondrios foram analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo-alvo e ciclo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as médias das classificacbes foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em
cada grupo-alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Os resultados dos graficos relativos aos pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto

estratégico, foram calculados da seguinte forma:
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e Para a selegdo de pontos fortes, teve-se em conta a concentragdo de respostas no

intervalo de 7 a 10 e as médias obtidas

O

No global, a concentragcao de respostas entre 7 a 10 foi de 77%. Assim, todos
os indicadores com resultados iguais ou superiores a média das percentagens
obtidas nesse intervalo foram considerados pontos fortes (em cada ciclo,
grupo-alvo e escola a percentagem é variavel). Para o caso dos assistentes
técnicos a percentagem referida anteriormente foi de 55% (numa amostra
pequena, um inquirido representa uma grande percentagem, logo,
aumentando o valor de referéncia, detetamos apenas os casos mais
representativos);

Todos os indicadores que tiveram média igual ou superior a média global do
questionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
pontos fortes. Complementarmente, houve a condi¢cdo de nenhum parametro

ter uma média superior a 8,5 ou inferior a 7,5.

e Paraaselecdo de areas de melhoria, teve-se em conta a concentracdo de respostas no

intervalo de 0 a 4, a percentagem de NS e as médias obtidas

O

O

Todos os indicadores que tiveram uma percentagem de concentracdo de
respostas no intervalo de 0 a 4 ou NS da escala igual ou superior a 30%, foram
selecionados como area de melhoria. Para o caso dos assistentes técnicos a
percentagem referida anteriormente foi de 55% (numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de
referéncia, detetamos apenas os casos mais representativos);

Todos os indicadores que tiveram média igual ou inferior a média global do
questionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
areas de melhoria. Complementarmente, houve a condicio de nenhum

parametro ter uma média superiora 7.

e Os indicadores que ndo pertencem a nenhuma das categorias anteriores (ponto forte

ou area de melhoria), foram considerados indicadores sem impacto estratégico

(neutros).
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3.4.2.2.1.

Taxa de adeséo

Ao nivel da participacdo dos varios elementos do Agrupamento, neste processo, os dados sdo
0s seguintes:

90,5%

Ed.
Pré-escolar

Realizados

162

94,8%

Alunos

50,0%

Pais/EE

Ed.
Pré-escolar

47,4%

Secundario

Ed.
Pré-escolar

15

93,8%

90,2%

Ac
CEB e Ens.

Ed.
Pré-escolar

Secundario

18

Previstos

179

15

48

19

Grafico 6 — Taxa de adesdo aos questionarios por grupo-alvo e ciclo

O grdfico 6 mostra que a adesado dos alunos, do PD e do PND do Agrupamento foi bastante

positiva, como se pode verificar nas médias globais das Taxas de Adesdo dos universos de

Alunos,

Professores e Pessoal

N3o Docente.

Apesar da sensibilizagdo

realizada a

Pais/Encarregados de Educacgdo através de uma Nota Informativa disponibilizada na Pagina

WEB do Agrupamento e enviada por email aos diferentes membros da comunidade escolar e

também de um folheto desdobravel entregue em mao, o valor da Taxa de Adesdo dos Pais/EE

foi de 50,0%, valor mais baixo do que em 2017/18, quando se registou uma média global de

adesdo de 96%. A este facto ndo serd alheia a circunstancia de em 2017/18 o preenchimento

ser realizado em formato de papel, com rece¢do e devolugdo do questionario preenchido pelo

Encarregado de Educacdo ao Diretor de Turma através do seu educando, o que tornava o

processo mais vinculativo.
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3.4.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacoes atribuidas pelo PD

do Agrupamento em cada critério da CAF Educacdo e por ciclo:

83 78 81 77 81 84 84 88 81
94 ==
92
88 M | ss 86 = 0 - B | 2o g Ol
:P) 83 - 3l | 83 = 81 81 81
79 0 79
78 b3 778

Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar 1.2 CEB W 2.2e 3.2 CEB e Ens. Secundario = Viédia

Grafico 7 — Médias das classificagGes atribuidas pelo PD por critério e ciclo

O grdfico 7 evidencia uma opinido muito positiva por parte do PD do Agrupamento, com

destaque para a Educacdo Pré-escolar.

Constata-se que o critério 8 (Resultados da Responsabilidade Social) apresenta a média mais

elevada (88) e o critério 4 (Parcerias e Recursos) a média mais baixa (77).

Comparativamente com o diagndstico anterior (2017/2018), regista-se um pequeno retrocesso
nas médias do 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario (83 para 81) e uma melhoria na Educagdo

Pré-escolar (85 para 88).
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Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, areas de melhoria e sem

impacto estratégico de todos os critérios:
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e Estratégia Recursos Social

B Pontos Fortes W Sem Impacto Estratégico

W Areas de Melhoria

Grafico 8 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico do PD do 2.2 e

3.2 CEB e Ensino Secundario
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Grafico 9 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico do PD do 1.2

CEB
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Grafico 10 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico do PD da
Educacao Pré-escolar

De um modo geral, os inquiridos avaliaram cerca de 60 indicadores qualitativos distribuidos

pelos varios critérios de meios e resultados.

Observando os graficos, conclui-se que prevalecem os pontos fortes em todos os ciclos, com
destaque para a Educagdo Pré-escolar que nao identifica dreas de melhoria. No entanto, é

importante referir a percentagem relevante de indicadores sem impacto estratégico no 1.2, 2.2

e 3.2 CEB e Ensino Secundario (37% e 33%, respetivamente).
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3.4.2.2.3.

Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacées atribuidas pelo PND

em cada critério da CAF Educacéo e por ciclo:

78 78 77 75 80 87 76 83 83
-
90 -
87 bl 37 88
76 79 79 78
371 73 72 71 73 74
69 69
66
Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
e Estratégia Recursos
Ed. Pré-escolar 1.2 CEB W 2.2e 3.2 CEB e Ens. Secundario = Média

Grafico 11 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PND por critério e ciclo

Da andlise do grdfico 11 conclui-se que existe uma opinido muito positiva por parte do PND da

escola sede.

Constata-se que o critério 6 (Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de

Educacdo) apresenta a média mais elevada (87) e o critério 4 (Parcerias e Recursos) a média

mais baixa (75).

Comparativamente com o diagndstico anterior (2017/2018), evidencia-se um pequeno

retrocesso na média global dos questionarios do PND da Educagdo Pré-escolar (78 para 76) e

do 1.2 CEB (78 para 74) e uma melhoria no 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secunddrio (77 para 86).
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Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, areas de melhoria e sem

impacto estratégico de todos os critérios da CAF:
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Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

B Pontos Fortes B Sem Impacto Estratégico W Areas de Melhoria

Grafico 12 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Técnicos
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Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
B Pontos Fortes B Sem Impacto Estratégico W Areas de Melhoria

Grafico 13 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario
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Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
B Pontos Fortes B Sem Impacto Estratégico m Areas de Melhoria
Grafico 14 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 1.2 CEB
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Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
B Pontos Fortes W Sem Impacto Estratégico W Areas de Melhoria

Grafico 15 — Percentagem de pontos fortes, dreas de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais da Educagao Pré-escolar

De um modo geral, os inquiridos avaliaram cerca de 40 indicadores qualitativos distribuidos

pelos varios critérios de meios e resultados.

Da leitura dos graficos, conclui-se que ha uma predominancia de pontos fortes no caso dos
assistentes operacionais do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario (85%). No entanto, regista-se
uma percentagem elevada de areas de melhoria dos assistentes operacionais do 12 CEB (51%)

e da Educacdo Pré-escolar (42%) e uma percentagem relevante dos assistentes técnicos (30%).
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3.4.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos Alunos

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos alunos:

95 97

2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario 1.2 CEB Ed. Pré-escolar

Grafico 16 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos por ciclo

Da analise do grdfico 16 conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos do
Agrupamento, com destaque para a Educagdo Pré-escolar e o 1.2 CEB. Comparativamente com

o diagndstico anterior (2017/2018), verificam-se médias semelhantes em todos os ciclos.

Os gréficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, areas de melhoria e sem

impacto estratégico:

R. Alunos/EE

B Pontos Fortes B Sem Impacto Estratégico W Areas de Melhoria

Grafico 17 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos alunos
do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario
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55%
0,00%

R. Alunos/EE

B Pontos Fortes W Sem Impacto Estratégico W Areas de Melhoria

Grafico 18 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos alunos
do 1.2 CEB
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R. Alunos/EE
B Pontos Fortes B Sem Impacto Estratégico B Areas de Melhoria

Grafico 19 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos alunos
da Educacgdo Pré-escolar

De um modo geral, os inquiridos avaliaram cerca de 25 indicadores qualitativos no critério 6

(Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de Educagdo).

Da leitura dos graficos, conclui-se que hd uma clara predominadncia de pontos fortes na

Educacdo Pré-escolar e no 1.2 CEB (superior a 90%). No entanto, regista-se uma percentagem
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relevante de areas de melhoria e de indicadores sem impacto estratégico dos alunos do 2.2 e

3.2 CEB e Ensino Secundario (cerca de 40%).

3.4.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educacgdo
Ao nivel dos pais/EE respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizacdo estatistica

relativamente as habilitagdes académicas, como se pode observar no grafico seguinte:

34%

Ensino Superior 32,8%
24,5%
48%
Ensino Secundario 47,5%
52,8%

16%

Ensino Bésico 18,8%
22,3%

1%
Sem Habilitagdes 0,9%
0,3%

Ed. Pré-escolar ®1.2CEB m2.2e3.2CEB e Ens. Secundario

Grafico 20 - Distribuigdo dos pais/EE por habilitagées académicas

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacfes atribuidas pelos

pais/EE:

82

2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario 1.2 CEB Ed. Pré-escolar

Grafico 21 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/EE por ciclo
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86
83
I I 81 79

Sem Habilitagdes Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

Grafico 22 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/EE por habilitacées académicas

Analisando a informagdo insita no grdfico 21, conclui-se que os pais/EE tém uma opinido
positiva sobre o Agrupamento, com destaque para a Educacdo Pré-escolar e o 1.2 CEB.
Comparativamente com o diagndstico anterior (2017/2018), verifica-se a mesma média no 1.2
CEB, um pequeno retrocesso na Educacao Pré-escolar (85 para 82) e uma melhoriano 2.2 e 3.2

CEB e Ensino Secundario (76 para 79).

Os gréficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, areas de melhoria e sem

impacto estratégico:

R. Alunos/EE
M Pontos Fortes B Sem Impacto Estratégico W Areas de Melhoria

Grafico 23 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos pais/EE
do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario
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R. Alunos/EE

W Pontos Fortes M Sem Impacto Estratégico M Areas de Melhoria

Grafico 24 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos pais/EE

do 1.2 CEB
R. Alunos/EE
H Pontos Fortes B Sem Impacto Estratégico W Areas de Melhoria

Grafico 25 — Percentagem de pontos fortes, areas de melhoria e sem impacto estratégico dos pais/EE
da Educacgdo Pré-escolar

De um modo geral, os inquiridos avaliaram cerca de 30 indicadores qualitativos no critério 6

(Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de Educagdo).

Da leitura dos graficos, conclui-se que ha uma predominancia de pontos fortes em todos os
ciclos. No entanto, regista-se uma percentagem relevante de dareas de melhoria e de

indicadores sem impacto estratégico em todos os ciclos (cerca de 40%).
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3.4.2.2.6.

Distribuicdo das respostas dos questiondrios

Os gréficos seguintes mostram a distribuicdo das respostas dos quatro grupos alvo, nos

intervalos da escala e por ciclo:

79,4%

Ed. Pré-escolar

77%

74,6% I

9%

6% )

o

2 % E | 5 g
o | ° S

0-4 5-6

7-10

1.2CEB m2.2e3.2CEB e Ens. Secundario

8%

— Média

Grafico 26 — Distribuigcdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por ciclo

5,7%

6%

8,
2,
2,

X

5%

6%

Alunos

mPais/EE~ mPD

75,4%

7-10

mPND

9,5%

%

11,8
4%
%

— MEDIA

%

NS

Grafico 27 - Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 2.2
e 3.2 CEB e Ensino Secundario
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74,6%

7-10 NS
Alunos M Pais/EE mPD mPND — MEDIA

Grafico 28 — Distribuigao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 1.2
CEB

79,4%

7,0%

5,4%
-1%
0,5%
.1%

7-10 NS
Alunos M Pais/EE HPD B PND — MEDIA

Grafico 29 — Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo da
Educacao Pré-escolar

O grdfico 26 ilustra a existéncia de uma maior concentracdo de respostas de todos os
inquiridos dos varios ciclos no intervalo de 7 a 10 (77%), o que denota uma avaliagdo global

positiva sobre as varias dimensdes do Agrupamento.

Ao analisar em separado as respostas dos varios grupos de respondentes por ciclo (grdfico 27,
28 e 298), constatamos que sdo os assistentes operacionais da Educagdo Pré-escolar e do 1.2

CEB que avaliam de forma menos positiva o Agrupamento.
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Nesta secgao apresentam-se os pontos fortes e as dreas de melhoria, no ambito dos critérios e

subcritérios do modelo da CAF Educagado.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontos fortes: aspetos que a organizacdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para a
organizacgao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Areas de melhoria: as areas, atividades ou processos que n3o existem na organizagdo
escolar, mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou ag¢des que

existem, mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho excelente.

Os pontos fortes e as areas de melhoria definidas pela EAA, consideradas na GAA, seguiram o
critério do sistema de pontuacdo classico da CAF (figura 6 e 7). Assim, a reflexdo da EAA,

consubstanciada na identificacdo de evidéncias, foi contemplada diretamente no diagnéstico.

A seguinte andlise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliagcdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade escolar.
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3.4.3.1. CRITERIO 1 - LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
¢ Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam ag0es e estimulam comportamentos apropriados;

* Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdao, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e da

mudancga.
1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2CEB
e A diregdo tem uma visdo educacional e pedagdgica clara (PE e PAA)

e fundamentada para o agrupamento
Questionarios PD

Agrupamento

1.1

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB
e Avisdo, missdo e valores expressos no projeto educativo | (PE e resultados escolares)

estdo adaptados a realidade do agrupamento
Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios Assistentes
Operacionais
e O conselho geral desempenha um papel ativo,| Ed.Pré-escolar,2.2e 3.2
contribuindo de forma positiva para o funcionamento CEB e Ens. Secundario
da escola
Questiondrios Assistentes
Técnicos

Grelha AA Agrupamento
(Reunides da diregdo com o
PND; regime "Porta
Aberta"; rotagdo dos locais
de trabalho)

1.1

e A direcdo mostra-se disponivel para a resolugao dos

N Questionarios Assistentes
problemas do pessoal ndo docente

Operacionais
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA Agrupamento
(Reunides no inicio e no
final do ano letivo;
plataforma TEAMS; correio
eletrdnico institucional;
circulares internas - lidas
ou afixadas; reunides
e A direcdo/diretora promove a realizacdo de acBes de | durante o ano; mensagens

1.2 informacdo sobre decisGes que impliquem alteragGes ou de correio eletrénico)

mudangas no agrupamento

Questiondrios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

1.2

e Existe a partilha de responsabilidades por parte da
direcdo com as demais liderangas, potenciando as a¢des
individuais e os contributos de todos no sentido de os
mobilizar para uma melhor prestagio do servigo
educativo

Grelha AA Agrupamento
(Constituicdo das seguintes
Equipas: apoio as decisdes

pedagdgicas; mentorias;
multidisciplinar de apoio a
educacao inclusiva; saude;

apoio tecnoldgico;
coordenacgdo de
departamento;
coordenacgdo de DT;
coordenagdo de ano;
coordenacdo de projetos;
coordenagdo de
estabelecimento)

Questionarios PD
Agrupamento

e O conselho pedagégico monitoriza e consolida as

medidas de promogdo do sucesso escolar e dos
respetivos reajustamentos, em tempo util, no sentido
de promover uma melhoria dos resultados académicos

Grelha AA 1.2 CEB
(Monitorizagdo das
medidas de promogao do
sucesso escolar constantes
de atas de CP; resultados
escolares; relatério final de
atividades)

e O conselho geral representa as opinides e interesses da

comunidade educativa

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

1.3

e A direcdo do agrupamento transmite confianca e

credibilidade

Grelha AA Agrupamento
(Disponibilidade da diregdo
para atendimento a: PD,
alunos, PND, EE;
guantitativo de contactos
pelos mais diversos
motivos)

Questiondrios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

1.3

e O coordenador de departamento representa
adequadamente os docentes no conselho pedagdgico,
veiculando a comunicagdo entre os dois 6rgdos

Grelha AA Agrupamento
(Atas do CP, atas das
reunides de departamento
e triangulagdo entre estes
documentos)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar, 2.2 e 3.2
CEB e Ens. Secundario

e A direcdo reconhece o que o pessoal ndo docente faz
bem feito e da orientagGes nos aspetos que precisa de
melhorar

Grelha AA Agrupamento
(Distribuicdo do PND pelas
escolas do agrupamento;
avaliacdo de desempenho;
reunides com o PND;
coordenacdo dos
assistentes técnicos;
coordenacgdo dos
assistentes operacionais)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos

14

e A direcdo estabelece protocolos com instituigdes, com a
autarquia e outras entidades interessadas, no sentido
de promover o envolvimento destes no estabelecimento
de metas, resultados e impactos a atingir

Grelha AA Agrupamento
(Protocolos com o I.S.T., o
SintraEs+, a C.M. Sintra e
com outras entidades a fim
de viabilizar as AEC, os
Estagios de Formagao, a
CAF)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

14

Pontos Fortes

e A direcdo promove relagdes com entidades locais

(centro de salde, escola segura, empresas, etc.)
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
agrupamento

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Parcerias com Centro de
Saude, Empresas, GNR ou
Escola Segura, Entidades
Publicas)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2¢e3.2CEBekEns.
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos

Tabela 2 - Descri¢do das areas de melhoria do Critério 1

Subcritério

Areas de melhoria

Evidéncias

Divulgacdo publica de resumo da ata do conselho geral
com as decisGes que contribuem para o funcionamento
do agrupamento

Grelha AA Agrupamento

1.1

Construcdo do préximo PE indo mais ao encontro das
caracteristicas do 2.2 e 3.2 ciclo

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario

A direcdo devera promover a realizagdo de mais agdes
de informacao sobre decisGes que impliquem alteragdes
ou mudangas no agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

1.2

Divulgacdo a comunidade educativa do trabalho do
conselho geral

Grelha AA Agrupamento

Construcdo de um plano estratégico articulado com as
medidas de promogado do sucesso escolar

GrelhaAA22e3.2CEBe
Ens. Secundario

13

Maior reconhecimento do trabalho efetuado pelo
pessoal ndo docente e fornecer mais orientagdes nos
aspetos que precisa de melhorar

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar
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Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

e Cerca de 35% do pessoal ndo docente ndo sabe se a
direcdo promove relagdes com entidades locais
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
agrupamento (melhorar a divulgagdo da informagao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2CEB

14

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma
percentagem elevada de pontos fortes na Educagdo Pré-escolar e no 1.2 CEB (cerca de 84%), assim
como o PD da Educagdo Pré-escolar, os Assistentes Operacionais do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino

Secundario (100%) e os Assistentes Técnicos (80%)

e Verifica-se uma percentagem relevante de areas de melhoria da EAA no 2.2 e 3.2 CEB e Ensino
Secundario (38%) e uma percentagem elevada de indicadores sem impacto estratégico dos

Assistentes Operacionais da Educagao Pré-escolar e do 1.2 CEB (60%)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério a partilha de responsabilidades por parte da
dire¢do com as demais liderangas; a confianga e credibilidade transmitida pela direcdo e os

protocolos com instituicdes, com a autarquia e outras entidades interessadas

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da
avaliagdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdao

observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sio os seguintes:

o O conselho geral representa as opinides e interesses da comunidade educativa (PD 1.9,
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o O conselho pedagdgico monitoriza e consolida as medidas de promogdo do sucesso
escolar e dos respetivos reajustamentos, em tempo Util, no sentido de promover uma
melhoria dos resultados académicos (PD 1.9, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o O coordenador de departamento representa adequadamente os docentes no conselho
pedagdgico, veiculando a comunicagdo entre os dois 6rgdos (PD 1.2 CEB)

o A diregdo mostra-se disponivel para a resolucdo dos problemas do pessoal ndo docente
(Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB)

o O conselho geral desempenha um papel ativo, contribuindo de forma positiva para o

funcionamento da escola (Assistentes Operacionais 1.2 CEB)
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o A diregdo reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito e da orientagées nos

aspetos que precisa de melhorar (Assistentes Operacionais 1.2 CEB)

o A diregcdo promove a realizagdo de a¢des de informagdo sobre decisGes que impliquem
alteragdes ou mudancgas no agrupamento (Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)

o A diregao promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a

melhoria da vida do agrupamento (Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)
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3.4.3.2.  CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

* uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

» estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovacgao.

Tabela 3 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O projeto educativo é gerador de um sentido de
pertenca comum e congregador da participagdo
articulada de toda a comunidade educativa

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

Grelha AA Agrupamento
(Distribuicdo de servico;
conteudo funcional da CMS

2.1 para PND)

e As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente | Questiondrios Assistentes

estdo bem planificadas Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.

Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
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2.1

e O pessoal ndo docente tem toda a informacdo para
saber organizar e desempenhar melhor as suas fungdes

Grelha AA Agrupamento
(Distribuicdo de servico;
conteudo funcional da CMS
para PND; reunides com
PND; coordenagdo de AO e
AT; comunicagdo interna;
defini¢ao de objetivos e
competéncias para efeitos
de avaliacdo de
desempenho; observagao
diaria do trabalho)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

2.2

e Os documentos estruturantes consubstanciam

estratégias de acdo educativa formuladas de forma
coerente, clara e exequivel

Grelha AA Agrupamento
(PE; planos de agdo
estratégica - PAM, PAE,
Plano de E@D; PAA)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

e Os critérios de constituicdo de turmas sdo adequados

2013/14, constando do RI;

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Entraram em vigor em

resultados escolares 2.2 e
3.2 ciclos)

e A direcdo define objetivos adequados

para o
desempenho do pessoal ndo docente

(Avaliagdo bienal; definicdo

Questionarios Assistentes

Questionarios Assistentes

Grelha AA Agrupamento
de objetivos e

competéncias)

Operacionais
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

Técnicos
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23

e A avaliacdo final de cada plano anual de atividades
envolve todos os participantes diretos e indiretos,
servindo de corregdo/regulacdo para o plano anual de
atividades do ano seguinte

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios finais de
atividade; planos de agdo
estratégica; PAA)

Questionarios PD
Agrupamento

e As situagdes de insucesso sdo analisadas e conduzem a
formulagao de um plano estratégico de melhoria

Grelha AA 1.2 CEB
(Atas de: CP;
departamentos; grupos
disciplinares; CT; conselhos
de escola; EMAEI;
organizacgdo do ano letivo;
planos de agdo estratégica)

Questionarios PD
1.2,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario

e O pessoal ndao docente apresenta propostas de
melhorias a  introduzir nas dreas da sua
responsabilidade

Grelha AA Agrupamento
(Contactos formais e
informais com PND para
obter propostas a nivel de
servico diario e de servico
semanal)

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.9,2.2e 3.2CEB e Ens.
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos

2.4

e O agrupamento tem claramente definida uma
estratégia de modernizagdo e inovagdo, nos seus varios
documentos orientadores

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

e As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em
conta os recursos disponiveis na escola/jardim de
infancia (humanos, materiais e financeiros)

Grelha AA Agrupamento
(Planos e relatérios de
planos de agdo estratégica -
E@D de 2020/21)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar, 2.2 e 3.2
CEB e Ens. Secundario
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Tabela 4 - Descrigao das areas de melhoria do Critério 2

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias
e Construgdo do proximo PE (gerador de um sentido de
pertenga comum e congregador da participacdo | Grelha AA Agrupamento
articulada de toda a comunidade educativa)
- uestionarios Assistentes
e Melhorar a planificagdo das tarefas a desenvolver pelo Q L
2.1 essoal ndo docente Operacionais
P 1.2 CEB
e O pessoal ndo docente deverd ter toda a informagdo | Questionarios Assistentes
para saber organizar e desempenhar melhor as suas Operacionais
fungdes 1.2 CEB
Questionarios PD
e Adequar os critérios de constituicao de turmas 2.2e3.2CEBeEns.
Secundario
2.2
N . - - . uestiondrios Assistentes
e A direcdo devera definir objetivos mais adequados para Q L
o desempenho do pessoal ndo docente Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
23 e Construcdo de um plano estratégico com as medidas de | Grelha AA2.2e3.2CEBe
’ promocgao do sucesso escolar Ens. Secundario
e A maioria dos assistentes técnicos ndo sabe se as
estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta | Questionarios Assistentes
os recursos disponiveis na escola (melhorar a divulgagdo Técnicos
dainformagdo)
24
e Construgdo do préximo PE (estratégia de modernizacdo
. CN P ( . & ¢ Grelha AA Agrupamento
e inovagdo nos documentos orientadores)

Observagoes

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma
percentagem elevada de pontos fortes (cerca de 77%), assim como o PD da Educagdo Pré-escolar

e os Assistentes Operacionais do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario (100%)
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e Verifica-se uma percentagem elevada de indicadores sem impacto estratégico do PD do 1.2 CEB

e dos Assistentes Operacionais da Educagao Pré-escolar (60%) e do PD do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino
Secunddrio (50%). Regista-se também uma percentagem elevada de dreas de melhoria dos

Assistentes Operacionais do 1.2 CEB (60%)

e Destaca-se como ponto forte deste critério o envolvimento de todos os participantes diretos e
indiretos na avaliagdo final de cada PAA, servindo de corre¢do/regulacdo para o PAA do ano

seguinte

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da
avaliacdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo

observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o O projeto educativo é gerador de um sentido de pertenga comum e congregador da
participacdo articulada de toda a comunidade educativa (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Secundario)

o Os documentos estruturantes consubstanciam estratégias de acdo educativa formuladas
de forma coerente, clara e exequivel (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de modernizagdo e inovagao,
nos seus varios documentos orientadores (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o O pessoal ndo docente tem toda a informagdo para saber organizar e desempenhar
melhor as suas fungdes (Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)

o As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
escola/jardim-de-infancia (Assistentes Operacionais 1.2 CEB)

o As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo bem planificadas (Assistentes
Operacionais Ed. Pré-escolar)

o 0O pessoal ndo docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua

responsabilidade (Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)
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3.4.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:

» desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Mapa de distribui¢do do
servigo letivo e pedido de
horario; substituicdes pré-
escolar e 12 ciclo;
e A direcdo assegura boas condi¢des de trabalho de forma C
) distribuicdo de
3.1 a promover o envolvimento de todos no s
. L. responsabilidades dentro
desenvolvimento das atividades S ~
da dire¢do; gestdo dos
recursos materiais)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

3.1

e Na distribuicdo do servico letivo e ndo letivo e na
estruturagdo dos horarios, a diregdo aplica critérios de
gestdo dos recursos humanos, promovendo um melhor
desempenho dos docentes

Grelha AA Agrupamento
(Mapa de distribuicdo do
servigo letivo e pedido de
hordrio; cargos de
coordenacgdo; constituicao
de equipas)

Questionarios PD
Agrupamento

e Na distribuicdo do servigo e na defini¢cdo dos horarios, a
direcdo aplica critérios claros, estimulando a melhoria
do trabalho desenvolvido

Grelha AA Agrupamento
(Distribuigdo de servigo do
PND; rotatividade de
fungdes e de locais de
trabalho)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

e A diregdo presta particular atengdo as necessidades dos
funcionarios com deficiéncias ou incapacidades

Grelha AA Agrupamento
(Evidéncia por consenso -
mudangas no PND
consoante imperativos
individuais de saude)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

3.2

e A escola promove a realizacdo de formacdo adequada as
prioridades pedagdgicas

Grelha AA Agrupamento
(Plano de formacdo do
CFAES; ACD a nivel de

agrupamento - avaliagdo de
alunos; TEAMS; eTwinning;
Saude; e Erasmus)

e O agrupamento reconhece e valoriza o mérito do
pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Avaliagdo de desempenho;
momentos de convivio e
comemoracgao de datas)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

63




SN

'7 1
¥¥¥ rapias

Relatério de Autoavaliagdo

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

33

e A direcdo incentiva e motiva o pessoal docente a
empenhar-se na melhoria continua do agrupamento

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB
(Equipas de trabalho: apoio
tecnolégico; mentorias;
apoio as decisdes
pedagdgicas; etc;
distribuicdo de servigo;
encontros entre docentes
de todos os ciclos; horario
para reunides)

Questiondarios PD
Agrupamento

e O pessoal ndo docente trabalha em equipa

Grelha AA Agrupamento
(Evidéncia por consenso -
observacdo direta)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

e O chefe do pessoal ndo docente define como devem ser
executadas as fungGes atribuidas a cada funcionario

GrelhaAA2.2e 3.2CEBe
Ens. Secunddrio
(Conteddo funcional da
CMS para PND; reunido da
direcdo com os chefes de
pessoal; contactos diretos
dos chefes de pessoal com
os respetivos funcionarios)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos

e O pessoal ndo docente é envolvido em projetos de
dimensdo educativa

Grelha AA Agrupamento
(Cada AO apoia cada sala
de JI; participagdo nos
projetos da turma e da
escola)
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Tabela 6 - Descri¢ao das areas de melhoria do Critério 3

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias
e Cerca de 35% do pessoal ndo docente ndo sabe se a L .
L . A . Questionarios Assistentes
direcdo presta particular atengao as necessidades dos L
L A . . Operacionais
funcionarios com deficiéncias ou incapacidades . o
. ~ . - Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
(melhorar a divulgagdo da informagao)
3.1
e A direcdo deverd aplicar critérios mais claros na L .
C . N L. Questionarios Assistentes
distribuicdo do servico e na definicdo dos horarios, .
. ; . Técnicos
estimulando a melhoria do trabalho desenvolvido
. . N .- Questionarios Assistentes
e Maior reconhecimento e valorizagdo do mérito do L
3.2 essoal ndo docente Operacionais
P Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
Questionarios Assistentes
Operacionais
e Maior envolvimento do pessoal ndo docente em | Ed.Pré-escolare 1.2 CEB
projetos de dimensao educativa
Questionarios Assistentes
Técnicos
3.3 e Valorizar o trabalho das equipas, melhorando a| GrelhaAA2.2e3.2CEBe
articulagdo entre elas Ens. Secunddrio
Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
e Consagrar um espago de reflexdo e partilha sobre e Ens. Secundario
medidas conducentes a melhoria do processo de ensino
e aprendizagem Questionarios PD
1.2 CEB

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma
percentagem elevada de pontos fortes (cerca de 91%), assim como os Assistentes Operacionais do

2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario (83%)

e Verifica-se uma percentagem relevante de indicadores sem impacto estratégico do PD do 2.2 e
3.2 CEB e Ensino Secundario (40%). Regista-se também uma percentagem elevada de areas de

melhoria dos Assistentes Operacionais da Educacdo Pré-escolar e do 1.2 CEB (60%)
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e

e Destacam-se como pontos fortes deste critério as boas condi¢cdes de trabalho de forma a

promover o envolvimento de todos no desenvolvimento das atividades; a aplicagdo de critérios de
gestdo dos recursos humanos na distribuicao do servigo letivo e ndo letivo e na estruturagdo dos
horarios do PD; o trabalho de equipa do PND; a aplicagdo de critérios claros na distribuicdo do
servigo e na defini¢cdo dos horarios dos assistentes operacionais e o trabalho efetuado pelo chefe
do PND da escola sede na definicdo de como devem ser executadas as fungdes atribuidas a cada

funcionario

e Destaca-se como area de melhoria a necessidade de consagrar um espago de reflexdo e partilha

sobre medidas conducentes a melhoria do processo de ensino e aprendizagem

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da
avaliacdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo

observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o A escola promove a realizacdo de formacdo adequada as prioridades pedagogicas (PD
Agrupamento)

o As reunides dos conselhos de turma contribuem de forma positiva para a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem (PD 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o Adirecdo presta particular atengdo as necessidades dos funcionarios com deficiéncias ou
incapacidades (Assistentes Técnicos)

o O agrupamento reconhece e valoriza o mérito do pessoal ndo docente (Assistentes
Técnicos)

o O pessoal ndo docente é envolvido em projetos de dimensdo educativa (Assistentes

Operacionais 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)
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3.4.3.4.

CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de

modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacGes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;

4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério

4.1

Pontos Fortes

e O agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais
e uma multiplicidade de protocolos celebrados que
potenciam os recursos e as respostas educativas
adequadas as necessidades de criangas e alunos

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Rede de Parceiros: IST;
C.M. Sintra; Juntas de
Freguesia; eTwinning;
Erasmus; CFAES; Centro de
Saude; Entidades
Empregadoras para
Estdgios de CEF)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

4.2

e As associacdes de pais/encarregados de educacdo sdo
parceiras ativas no processo educativo

Questionarios Assistentes
Técnicos

e O agrupamento promove a participagdo dos
pais/encarregados de educacgdo e alunos no processo de
tomada de decisdo

GrelhaAA 1.2,2.2e3.2CEB
e Ens. Secundario
(Reunides de pais; atas de
reunides de CT com pai
representante; instrucdo
de processos disciplinares;
associacdo de estudantes;
assembleias de turma e de
delegados; diagndstico
organizacional;
questionarios)

4.3

e A direcdo atribui e utiliza os recursos financeiros de
acordo com a estratégia e os planos de ac¢do tragados

Grelha AA Agrupamento
(Receita interna; controlo
de despesas; atas do
conselho administrativo)

Questionarios PD
Agrupamento

e O agrupamento gere adequadamente os
financeiros disponiveis

recursos

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrio de contas da
geréncia - grau de
execucdo do PAA; reunides
guinzenais do conselho
administrativo)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos

4.4

e A circulagdo da
eficazmente

informacgdo interna processa-se

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

68




\‘ \';
- 1
“UVN Lapas

Relatério de Autoavaliagdo

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

4.4

e O nivel de circulagdo da informagdo entre a diregdo e o
pessoal ndo docente é bom

Grelha AA Agrupamento
(Enderego de email
institucional; pagina web;
reunides com chefias do
PND; evidéncia por
consenso)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

4.5

e O aproveitamento dos recursos tecnoldgicos tem tido
impacto na melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem

GrelhaAA 1.2,2.2e3.2CEB
e Ens. Secundario
(Ensinar e Aprender
Portugués; TEAMS; aulas
de TIC; aulas com recurso
as TIC)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

e Os recursos tecnoldgicos a disposicdo sdo suficientes e
adequados as necessidades do pessoal docente

Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Escola Digital; recursos
suficientes, mas
desadequados -
videoprojetores,
impressoras,
fotocopiadoras)

e As aplicagdes informaticas existentes na escola sao
funcionais e correspondem as necessidades

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Programas: e360; horarios
dos professores; INOVAR;
SIGA; SIGE)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

4.6

e Os espagos, 0s equipamentos e os recursos educativos
do agrupamento sdo otimizados para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem

Grelha AA Agrupamento
(Mapa de ocupacédo de
salas)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

4.6

e A gestdo das instalagGes, espacos e equipamentos é

adequada as necessidades dos
funcionalidade dos servigos

alunos/criangas e

Grelha AA Agrupamento
(Hordrios dos servigos vs.
horarios dos alunos;
hordrio dependente do
quantitativo de PND)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

Tabela 8 - Descrigao das dreas de melhoria do Critério 4

Subcritério

Areas de melhoria

Evidéncias

4.1

e Cerca de 40% do pessoal ndo docente ndo sabe se o

agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais e
uma multiplicidade de protocolos celebrados que
potenciam o0s recursos e as respostas educativas
adequadas as necessidades de criangas e alunos
(melhorar a divulgacdo da informacao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

4.2

Proporcionar situagGes para que a associacdo de pais
ganhe importancia na vida do agrupamento

Maior envolvimento da associagdo de
pais/encarregados de educagdo na vida do agrupamento

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2 CEB

Maior envolvimento dos pais na vida da sua escola

Grelha AA Ed. Pré-escolar

4.3

Cerca de 50% do pessoal ndo docente ndo sabe se o
agrupamento gere adequadamente o0s recursos
financeiros disponiveis (melhorar a divulgacdo da
informacao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

4.4

Melhorar a circulagdo interna da informacgdo quer em
tempo util quer na substancia quer na oportunidade

Grelha AA Agrupamento
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Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

e Melhorar o nivel de circulagdo da informagdo entre a
direcdo e o pessoal ndo docente

Grelha AA Ed. Pré-escolar
e Promover um maior envolvimento por parte da camara

4.5 municipal no incremento do parque informdtico e Questiondarios PD
melhoria das aplicagdes informaticas 1.2,22e3.2CEBeEns.
Secundario

Grelha AA Ed. Pré-escolar

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

e Promover um maior envolvimento por parte da camara
4.5 municipal no incremento do parque informatico e
melhoria das aplica¢des informaticas

Questionarios Assistentes
Técnicos

e Adequar a gestdo das instalagbes, espagos e | Questiondrios Assistentes
4.6 equipamentos as necessidades dos alunos/criangas e Operacionais
funcionalidade dos servigos Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma
percentagem elevada de pontos fortes no 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario, assim como os

Assistentes Operacionais do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario (83%)

e Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria da EAA na Educa¢dao Pré-escolar
(50%), dos Assistentes Operacionais da Educagdo Pré-escolar e do 12 CEB (83% e 100%,
respetivamente) e uma percentagem elevada de indicadores sem impacto estratégico do PD do

1.92,2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario (75% e 63%, respetivamente)

e Destaca-se como ponto forte deste critério a atribuicdo e a utilizagdo dos recursos financeiros de
acordo com a estratégia e os planos de acdo tracados e como area de melhoria o envolvimento da

associacdo de pais/EE

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da

avaliacdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo
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observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o 0 agrupamento promove a participagdo dos pais/encarregados de educacdo e alunos no
processo de tomada de decisdo (PD Agrupamento)

o O agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais e uma multiplicidade de
protocolos celebrados que potenciam os recursos e as respostas educativas adequadas
as necessidades de criangas e alunos (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o A circulagdo da informagdo interna processa-se eficazmente (PD 1.9, 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Secundario)

o 0O aproveitamento dos recursos tecnolégicos tem tido impacto na melhoria dos processos
de ensino e aprendizagem (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o Os espagos, 0os equipamentos e os recursos educativos do agrupamento sdo otimizados
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem (PD 1.2, 2.2 e 3.2
CEB e Ens. Secundario)

o As associacdes de pais/encarregados de educacdo sdo parceiras ativas no processo
educativo (PD Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB e Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolare 2.2 e
3.2 CEB e Ens. Secundario)

o Os recursos tecnoldgicos a disposicao sdo suficientes e adequados as necessidades do
pessoal docente (PD Ed. Pré-escolar)

o O nivel de circulagdo da informagdo entre a direcdo e o pessoal ndo docente é bom

(Assistentes Técnicos)
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3.4.3.5.

CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

® apoiar a sua estratégia;

* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/encarregados de

educacdo;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educagdo.

Tabela 9 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério

5.1

Pontos Fortes

e A direcdo, em articulacgdo com os o6rgdos de gestdo

pedagdgica, analisa e reflete criticamente sobre os
resultados obtidos

Evidéncias

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2CEB
(Reunides do CG; reunides
da direcdo; atas do CP e de
departamento; pautas)

Questionarios PD
Agrupamento

e O agrupamento procede ao acompanhamento e
avaliagdo dos planos de recuperagao,
acompanhamento, desenvolvimento e dos apoios
especializados

Grelha AA 1.9,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Relatério final de

atividades)

Questionarios PD
1.2,2.2e3.2CEBeEns.
Secundario
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e O plano de turma é reformulado de acordo com a Questiondarios PD
evolugdo do processo de ensino e aprendizagem da 1.2,2.2e3.2CEBeEns.
turma Secundario

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(PAT e atas das reuniGes de

e O plano de grupo é reformulado de acordo com a estabelecimento e de
evolugdo do processo de ensino e aprendizagem das departamento)
criangas

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

e Os critérios e os instrumentos de avaliagdo a utilizar Questiondrios PD
com os alunos sdo ajustados e partilhados entre 2.2e3.2CEBeEns.
professores do grupo disciplinar Secundario

Grelha AA 1.2 CEB
(Atas do departamento do
12 ciclo e de conselho de
ano e contactos informais
entre professores)

Os critérios e os instrumentos de avaliagdo a utilizar
com os alunos sdo ajustados e partilhados entre
professores do grupo de ano

5.1 Questionarios PD
1.2 CEB

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Atas do departamento do
pré-escolar e contactos
informais entre
educadoras)

e Os critérios e os instrumentos de avaliagdo a utilizar
com as crian¢as sdo ajustados e partilhados com as
outras educadoras

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Trabalho de projeto -
Espaco Projeto, Projetos de
Turma; DAC - Mat/Ed.Vs. +
Mat./Ed.Tecn. e atividades
de recuperagdo de
aprendizagens no inicio do
ano letivo)

e O pessoal docente desenvolve atividades de carater
interdisciplinar de modo a articular conhecimentos de
diferentes areas disciplinares

Questionarios PD
1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

5.1

Existe adequagdo entre o tipo de aprendizagens
proporcionado pelo agrupamento e as caracteristicas
das criangas que o frequentam

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Atas das reunides)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

Ha uma redefinigdo de estratégias apds uma andlise
comparada dos resultados das criangas

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Atas das reunides)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

As reunides das estruturas pedagdgicas intermédias
contemplam momentos de efetiva partilha de
metodologias e praticas

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

Ha uma redefinicdo de estratégias apds uma analise
comparada dos resultados dos alunos no mesmo
ano/disciplina

Grelha AA 1.2 CEB
(Pautas e atas dos
conselhos de ano)

O agrupamento promove praticas de articulagdo
horizontal e vertical potenciando a sequencialidade das
aprendizagens e o cumprimento do curriculo ao longo
do percurso escolar dos alunos

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Articulagdo vertical:
partilha de praticas
envolvendo todos os niveis
de ensino; reunides do pré-
escolar com o 12 ano)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolucdo
dos casos problematicos

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Atas das reunides do pré-
escolar; EMAEI; reunides
com EE)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolucdo
dos casos problematicos de indisciplina

Grelha AA 1.2 CEB
(Levantamento dos casos
de indisciplina e de
reincidéncia de cada aluno)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

5.1

e A gestdao do agrupamento orienta-se pelos resultados do
processo de avaliagdo dos servicos e fungdes do pessoal
ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Avaliagdo de desempenho;
diagndstico organizacional;

contactos informais)

5.2

e As praticas educativas desenvolvidas pelas bibliotecas
escolares do agrupamento sdo adequadas e melhoram a
formacdo integral dos alunos/criancas

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB
(Relatdrios das bibliotecas
e relatdrio final de
atividades)

Questionarios PD
Agrupamento

e A equipa multidisciplinar (EMAEI) tem desempenhado
um papel fundamental na promogdo da inclusdo e do
sucesso dos alunos

GrelhaAA 1.9,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Atas de reunido da EMAEI;
acompanhamento de casos
com envolvimento de
professores, pais e
técnicos)

Questionarios PD
1.2,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario

e A equipa multidisciplinar (EMAEI) tem desempenhado
um papel fundamental na promocdo da inclusdo das
criangas

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Atas de reunido da EMAEI;
acompanhamento de casos

com envolvimento de
educadores, pais e
técnicos)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

e No agrupamento sdao utilizados instrumentos
diversificados que promovem a avaliacdo dos alunos e a
sua responsabilizacdo no processo de ensino e
aprendizagem

Grelha AA 1.2 CEB
(Registos de autoavaliagdo
e de heteroavaliagdo)

Questionarios PD
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

e O ensino dado no agrupamento prima pela exigéncia e
pelo rigor

Questionarios PD
1.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 1.2 CEB

. - . - uestionarios
e O pessoal docente implementa praticas de diferenciagao (@ )

pedagdgica de forma a promover aprendizagens

s Questiondrios PD
significativas junto de todos os alunos

1.2,2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

e A participagdo em atividades de enriquecimento
curricular, promovidas por entidades externas ao
agrupamento, é benéfica para a
formacgdo/aprendizagens dos alunos

Grelha AA 1.2 CEB
(Questionarios e relatorio
final de atividades das AEC)

Questionarios Assistentes
Operacionais
e O agrupamento proporciona um clima de bem-estar e Agrupamento
5.2 seguranga
Questionarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA Agrupamento
(Atas de CP, conselho de
ano, grupo disciplinar e de
CT; pautas; divulgagdo das
atividades realizadas pelos
alunos)

e O agrupamento acompanha o desempenho escolar dos

seus alunos/criancas Questionarios Assistentes
Operacionais
1.9,2.2e 3.2CEB e Ens.
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA 1.2 CEB
(Atas de CT; questionarios
a alunos e docentes;

e A escola desenvolve atividades e projetos (Projeto de divulgacio das atividades)

53 Turma, Espago Projeto, DAC, ..) que tornam as

aprendizagens significativas e integradoras dos saberes L,
P g & & Questionarios PD

1.9,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario
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Subcritério

5.3

Pontos Fortes

e O jardim-de-infancia desenvolve projetos, atividades e

solugbes inovadoras e desafiantes que tornam as
aprendizagens significativas

Evidéncias

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Evidéncia por consenso)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

No agrupamento estdo a ser aplicadas estratégias de
promogdo do sucesso escolar inovadoras e ajustadas as
capacidades e ritmos de aprendizagem dos alunos

Grelha AA 1.2 CEB
(Planos de Agdo
Estratégica; Erasmus;
Projeto de Ciéncia Viva;
constituicdo de turmas por
nivel de proficiéncia)

O agrupamento identifica e analisa constantemente
formas de superar dificuldades que surgem na
organizagdo do trabalho

Grelha AA Agrupamento

(Substituicdo de PND para

manter o funcionamento
de servigos)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

Tabela 10 - Descrigdo das areas de melhoria do Critério 5

Subcritério

Areas de melhoria

Evidéncias

5.1

Reestruturagdo do processo de observagdo de aulas
entre pares

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
1.2,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario

Apresentar em conselho pedagdgico o resultado de
momentos de partilha de metodologias e de praticas
ocorridos em grupo disciplinar/conselho de ano

Grelha AA Agrupamento

Reformulagdo do projeto de partilha de praticas
(articulagdo horizontal e vertical)

GrelhaAA 1.2,2.2e3.2CEB
e Ens. Secundario

Redefinir a matriz do PAT

GrelhaAA 1.2,2.2e3.2CEB
e Ens. Secundario
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Subcritério

Areas de melhoria

Evidéncias

Divulgagdo das reflexdes e decisdes tomadas pela
direcdo sobre os resultados obtidos

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario

Andlise sistematica de resultados escolares que
contribua para uma reflexdo em conselho pedagdgico

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario

Continuar e aprofundar o trabalho de definigdo dos
critérios de avaliagdo

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario

Definir, divulgar e implementar novas estratégias de
resolucdo de casos de indisciplina

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario

Cerca de 40% do pessoal ndo docente ndo sabe se a
gestdao do agrupamento se orienta pelos resultados do
processo de avaliacdo dos servigos e fun¢des (melhorar
a divulgacdo da informacdo)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

5.2

A participagdo em atividades de enriquecimento
curricular, promovidas por entidades externas ao
agrupamento, deverd ser mais benéfica para a
formacdo/aprendizagens dos alunos

Questionarios PD
1.2 CEB

Maior incentivo e acompanhamento pelos 6rgdos de
gestdo do trabalho desenvolvido no agrupamento (ou
pela comunidade escolar) de modo a construir uma
cultura de rigor e exigéncia

Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Secundario

Maior abertura da biblioteca escolar a projetos que lhe
sdo exteriores

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario

Incentivar a instrumentos de

avaliagdo

diversificagdo dos

GrelhaAA22e3.2CEBe
Ens. Secundario

Melhorar a articulagdo entre os docentes do ensino
regular, bem como entre estes e os da educacgdo
especial e ainda reformular o PAT

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
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Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

e Motivar para o trabalho de projeto (ex.: Espago Projeto) | GrelhaAA2.2e3.2CEBe
como articulagdo de saberes Ens. Secunddario

e Construir um plano estratégico articulado com as| GrelhaAA2.2e3.2CEBe

5.3 . x L
medidas de promogado do sucesso escolar Ens. Secunddrio

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar

Da analise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma

¢ I|dentificar e analisar constantemente formas de superar
dificuldades que surgem na organizagdo do trabalho

percentagem elevada de pontos fortes na Educagdo Pré-escolar e no 1.2 CEB (cerca de 81%), assim

como o PD da Educagdo Pré-escolar (92%)

e Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria da EAA no 2.2 e 3.2 CEB e Ensino
Secundario (70%) e uma percentagem relevante de indicadores sem impacto estratégico do PD

do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario (41%)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério o acompanhamento e avaliagdo dos planos de
recuperagdo, acompanhamento, desenvolvimento e dos apoios especializados; o trabalho
efetuado pela EMAEI; a adequacdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo
agrupamento e as caracteristicas das criangas que o frequentam; a redefinicao de estratégias apds
uma analise comparada dos resultados das criangas; o desenvolvimento de projetos, atividades e
solucGes inovadoras e desafiantes no jardim-de-infancia; a reformulacdo do plano de grupo de
acordo com a evolugdo do processo de ensino e aprendizagem das criangas; o ajustamento e a

partilha dos critérios e os instrumentos de avaliagdo na Educagdo Pré-escolar e no 1.2 CEB

e Destaca-se como area de melhoria a observag¢do de aulas entre pares

e Verifica-se que existem vaérias questGes a melhorar identificadas pela EAA que diferem do ponto de

vista dos inquiridos. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sao observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o As reunides das estruturas pedagogicas intermédias contemplam momentos de efetiva

partilha de metodologias e praticas (PD 1.9, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)
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Subcritério

(@]

Areas de melhoria Evidéncias
Ha uma redefinicdo de estratégias apds uma andlise comparada dos resultados dos
alunos no mesmo ano/disciplina (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)
O agrupamento promove praticas de articulagdo horizontal e vertical potenciando a
sequencialidade das aprendizagens e o cumprimento do curriculo ao longo do percurso
escolar dos alunos (PD 1.9, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)
O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolugdo dos casos problematicos de
indisciplina (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)
No agrupamento estdo a ser aplicadas estratégias de promogdo do sucesso escolar
inovadoras e ajustadas as capacidades e ritmos de aprendizagem dos alunos (PD 1.2, 2.2 e
3.2 CEB e Ens. Secundario)
O pessoal docente desenvolve atividades de carater interdisciplinar de modo a articular
conhecimentos de diferentes areas disciplinares (PD 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)
O ensino dado no agrupamento prima pela exigéncia e pelo rigor (PD 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Secundario)
No agrupamento sdo utilizados instrumentos diversificados que promovem a avaliagdo
dos alunos e a sua responsabilizagdo no processo de ensino e aprendizagem (PD 1.2 CEB)
As observacgOes de aulas entre pares sdao benéficas para a melhoria do desempenho
profissional (PD Ed. Pré-escolar)
O agrupamento identifica e analisa constantemente formas de superar dificuldades que
surgem na organizacgdo do trabalho (Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais 1.2
CEB)
A gestdo do agrupamento orienta-se pelos resultados do processo de avaliagdo dos
servicos e fungGes do pessoal ndo docente (Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Secundario)
O agrupamento acompanha o desempenho das suas criangas (Assistentes Operacionais

Ed. Pré-escolar)
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3.4.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcancar relativamente aos seus alunos e
pais/encarregados de educacgdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicao educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educagio através de:

6.1 Resultados de avaliagGes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagio.

Tabela 11 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Evidéncia por consenso)

Questionarios PD
Agrupamento

e H3a uma boa relagdo entre o pessoal docente e os

. Questionarios Alunos
alunos/criancas

1.2,22e3.2CEBekEns.

3 N N Secundario
e H34 uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os

alunos/criancas L .
/ s Questionarios Assistentes

Operacionais
6.1 Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA 1.9,2.9e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Registo de ocorréncia de

e H3a uma boa relagdo entre os alunos da escola conflitos entre alunos)

Questionarios Alunos
1.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 1.2 CEB

, ~ . Evidéncia por consenso
e H34 uma boa relagdo entre os professores das atividades ( P )

extracurriculares e os alunos L
Questionarios Alunos

1.2CEB

Grelha AA Agrupamento
(Assembleias de turma e
das assembleias de
e Existem bons mecanismos de auscultagdo e delegados; orcamento
envolvimento dos alunos, e a participacdo nas decisdes | participativo; votagdes;

que lhes dizem respeito é valorizada questionarios)

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2CEB
(Quantitativo de
participagGes disciplinares;
ativagdo do seguro escolar;
atas CT)

e Os alunos/criancas tém um  comportamento
disciplinado, quer dentro da sala de aula quer nos
recreios

Grelha AA Agrupamento
(Um AO por sala no pré-
escolar; colocagdo de AO
nas salas de educagdo

especial; distribuicdo de
e O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai fungdes)

ao encontro das necessidades da escola/jardim de

infancia e dos alunos/criangas Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

6.1

Questionarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA 1.9,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Questionarios regulares
realizados a docentes e

alunos)
e Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das
aprendizagens dos alunos Questiondarios Alunos
1.2 CEB

Questionarios Pais/EE
1.2,2.2e3.2CEBeEns.
Secundario
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Evidéncias

6.1

Os alunos reconhecem a autoridade do pessoal docente
e do pessoal ndo docente

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

As visitas de estudo Uteis para a aprendizagem dos
alunos

GrelhaAA 1.2,2.2e3.2CEB
e Ens. Secundario
(PAA; quantitativo de
visitas realizadas e
respetivos objetivos)

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario

O pessoal docente estd disponivel para ouvir os alunos
quando tém problemas ou aceitar as suas sugestdes

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

Os alunos/criangas podem dizer o que pensam

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os trabalhos de grupo contribuem para melhorar as
aprendizagens dos alunos

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Questionarios regulares
realizados a docentes e
alunos)

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario

Os alunos sentem-se mais motivados e empenhados nas
atividades de sala de aula quando o professor recorre as
TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo)

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario

A associacdo de estudantes funciona de maneira
satisfatoria

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Organizagao e

dinamizacgdo de atividades

voluntarias de recolha de
bens essenciais; festa de

Natal e de Carnaval e baile

de finalistas)
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6.1

A biblioteca escolar promove um clima favoravel de
estudo/trabalho

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secunddrio
(As suas condigoes fisicas, o
horario disponivel e o
acompanhamento de
professores e funcionaria)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

Os alunos/criancas gostam de participar nas atividades
da biblioteca

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos gostam das atividades da biblioteca escolar

Questionarios Alunos
1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam de estar nas Atividades de
Enriquecimento curricular (AEC)/Componente de Apoio
a Familia (CAF)

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os pais/encarregados de educacdo consideram
importante que o agrupamento ofereca atividades de
complemento curricular (clubes, nucleos, ateliers,

Questiondarios Pais/EE
2.2e3.2CEBekEns.

Secundario
desporto escolar)
Grelha AA 1.2 CEB
Articulagdo entre
As AEC s3o importantes para o reforco das (Articulag

aprendizagens dos alunos

monitores das AEC e
professores; participacdo
em atividades de turma)

Os alunos/criangas contribuem para a conservagdo e
higiene das instalacdes da escola/jardim de infancia

Os alunos/criancas ajudam para que a escola/jardim de
infancia se mantenha limpa

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB
(NUmero de interveng&es
nas escolas; PAA)

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam das atividades ao ar livre

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
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6.1

Os alunos/criancas gostam da sua escola/jardim de
infancia

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam do seu professor/educador

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos/criancas gostam dos funcionarios da sua
escola/jardim de infancia

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam dos trabalhos que fazem na
escola/jardim de infancia

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam de ouvir contar histdrias

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos/criangas gostam dos seus colegas

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

Os alunos/criangas sentem-se seguros na sua
escola/jardim de infancia

Questionarios Alunos
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

As tarefas que os alunos realizam nas aulas sdo
interessantes e ajudam a aprender

Questionarios Alunos
1.2 CEB

Ha um bom ambiente de trabalho dentro da sala

Questionarios Alunos
1.2 CEB

O professor informa os alunos sobre as finalidades e os
objetivos das disciplinas (o que vamos aprender e para
que serve essa aprendizagem nas diversas areas como
por exemplo em estudo do meio...)

Grelha AA 1.2 CEB
(Critérios de avaliagdo por
disciplina)

Questionarios Alunos
1.2 CEB
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6.1

e O teatro, a musica, e outras atividades desportivas e
artisticas fazem com que os alunos estejam mais
motivados e que tenham mais sucesso

GrelhaAA 1.9,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Resultados escolares;
oferta vs. frequéncia de
clubes)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

e O comportamento dos alunos nas atividades de
enriquecimento curricular é igual ao das outras aulas

Questionarios Alunos
1.2 CEB

e O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de
indisciplina

Grelha AA 1.2 CEB
(Evolugdo e gravidade dos
casos de indisciplina;
guantitativo de
participagGes as
autoridades)

e Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus
progressos nas aprendizagens

GrelhaAA 1.9,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Feedback sobre a

realizagdo das suas tarefas

em sala de aula, TPC,

TEAMS; avaliagdo Intercalar

e final de semestre)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

e O diretor de turma/professor titular de turma/educador
mostra eficiéncia na resolucdo dos problemas dos
alunos/criancas/turma

Grelha AA Agrupamento
(Reunides de pais;
contactos com EE por e-
mail ou presencial)

Questiondarios Pais/EE
Agrupamento

e O pessoal docente transmite confianca e credibilidade

Grelha AA Agrupamento
(Questionarios regulares
realizados a PD e PND,
alunos e EE, como por
exemplo no E@D, final do
ano e autoavalia¢do)

Questionarios Pais/EE
Agrupamento
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6.1

e O pessoal

ndo docente transmite confiangca e

credibilidade

Grelha AA Agrupamento
(Questiondrios regulares
realizados a PD e PND,
alunos e EE, como por
exemplo no E@D, final do
ano e autoavaliagdo)

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

A direcdo do agrupamento transmite confianca e
credibilidade

Questiondarios Pais/EE
2.2¢e3.2CEBekEns.
Secundario

Os pais/encarregados de educa¢do recomendariam a

Questiondarios Pais/EE

escola/jardim-de-infancia do AEL a outras
- . Agrupamento
familias/amigos
Grelha AA Agrupamento
(Hora de atendimento ao
EE pelo professor titular de
Os pais/encarregados de educacdo informam-se| turma e pelo DT; consulta

regularmente sobre a situagdo escolar do seu educando

online das avaliagbes)

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

O ensino dado no agrupamento prima pela exigéncia e
pelo rigor

Questiondarios Pais/EE
1.2,22e3.2CEBekEns.
Secundario

Nas reunides com o diretor de turma/professor titular
de turma os pais/encarregados de educacdo ficam
esclarecidos sobre a situagdo escolar do seu educando

Questiondarios Pais/EE
1.2,22e3.2CEBekEns.
Secundario

Os trabalhos de casa sdo marcados em numero
equilibrado, tendo em conta o horario dos alunos

Grelha AA 1.9,2.2 ¢ 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Questionarios regulares
realizados a docentes e
alunos)

Questionarios Pais/EE
1.9,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario

88




\‘ \';
- 1
“UVN Lapas

Relatério de Autoavaliagdo

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O jardim-de-infancia

preocupa-se com o
desenvolvimento global das criangas

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(PAA, visitas de estudo,
PAT, critérios de avaliagao,
aquisicdo de materiais e
equipamentos)

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar

e O jardim de Infancia fornece informacdo suficiente aos

pais/encarregados de educacdo sobre as atividades e

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Avaliagdo das criangas;
reunides com EE;
participagdo e
acompanhamento das

aprendizagens do seu educando atividades)
6.1 Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar
- , . Grelha AA Ed. Pré-escolar
O prolongamento de hordrio é adequado as . s
necessidades dos pais/encarregados de educagdo (Quantitativo de jardins de
P g s infancia com CAF)
Grelha AA Agrupamento
Recec¢do aos alunos,
A divulgacdo do regulamento interno é adequada ( ¢ .
assembleias de turma e
aulas de cidadania)
Grelha AA Agrupamento
Os pais/encarregados de educagdo participam nas (PAA; relatdrio final de
atividades do agrupamento atividades; plano de
contingéncia do Covid 19)
Grelha AA Agrupamento
. . (Horario de atendimento
0 diretor de  turma/professor  titular de a0s EE:
turma/educadora tem uma a¢do muito positiva no| . o ’
. . .| informagdo atempada aoe
6.2 acompanhamento nos alunos/criancas, na ligacdo

escola-familia e no envolvimento/corresponsabiliza¢do
dos pais/encarregados de educacio na vida escolar

do EE; questionarios)

Questionarios PD
Agrupamento
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6.2

e A acdo do diretor de turma/professor titular de
turma/educador e a relagdo de proximidade
estabelecida com os alunos/criangas e as respetivas
familias, proporciona um ambiente tranquilo e
disciplinado, propicio ao desenvolvimento das
aprendizagens

Grelha AA Agrupamento
(Horario de atendimento
aos EE;
informagdo atempada ao e
do EE; questionarios)

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

e E promovido nos alunos/criangas o espirito de
solidariedade, o respeito pelos outros e a convivéncia
democratica, envolvendo-os nas atividades culturais,
artisticas e desportivas

Grelha AA Agrupamento
(Aulas de cidadania;
critérios de avaliagcdo de
agrupamento e de
disciplina; Espago Projeto;
concursos; clubes)

Questionarios PD
Agrupamento

e A escola/jardim-de-infincia promove competéncias
sociais e relacionais entre os alunos/criangas no sentido
de desenvolver a responsabilidade e solidariedade na
relagdo cooperativa

Grelha AA Agrupamento
(Trabalho de pares e em
grupo na aula e agdes
solidarias; aulas de
cidadania; programa de
mentorias;
apadrinhamento)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

e O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgacdo
das informagbGes necessarias aos alunos e
pais/encarregados de educacdo

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB
(Pagina web; através do DT
e do representante dos EE
da turma por correio
eletrénico institucional e
por correio tradicional)

Questionarios PD
Agrupamento
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6.2

O agrupamento proporciona um clima de bem-estar e
seguranga

Grelha AA Agrupamento
(Evidéncia por consenso)

Questionarios PD
Agrupamento

Ha seguranca na escola/jardim-de-infancia

Grelha AA Agrupamento
(Regime de "portdo
fechado"; cartdo de aluno)

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

As regras de disciplina na escola/jardim-de-infancia tém
sido cumpridas pelos alunos/criancas, fomentando um
bom ambiente escolar

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB
(Evidéncia por consenso)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

O Apoio Tutorial Especifico e as Tutorias facilitam a
integracdo dos alunos, um acompanhamento mais
especializado e maior feedback acerca do que podem e
como podem melhorar

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Relatdrio final de
atividades; atas de CT;
plano do ATE)

Questionarios PD
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

A frequéncia de atividades de apoio (ATE, tutorias, apoio
ao estudo, educagdo especial) ajuda os alunos a
superarem as suas dificuldades

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Apoio como medida de
recuperagao nos PAAPI;
relatério final de
atividades)

A frequéncia de atividades de apoio (apoio educativo e
educacdo especial) ajuda os alunos a superarem as suas
dificuldades

Grelha AA 1.2 CEB
(Apoio como medida de
recuperac¢do nos PAAPI

relatério final de
atividades)

Questionarios Pais/EE
1.2 CEB
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Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Atribuigdo de servico de
substituicdo aos docentes

e A frequéncia de atividades de educagdo especial ajuda de educacio especial)

as criangas a superarem as suas dificuldades

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar

Grelha AA Ed. Pré-escolar

e Os pais/encarregados de educagdo participam (Reunides da EMAEI)

ativamente em tudo o que se relacione com o seu
educando, designadamente no que diz respeito as

. . . .. ~ Questionarios PD
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao

Ed. Pré-escolar

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBekEns.
e A circulagdo da informagdo interna processa-se Secundario
eficazmente
Questionarios Pais/EE
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento

6.2 (Turmas homogéneas
segundo o nivel de

proficiéncia e as respetivas

medidas de
e Na nossa escola os alunos com mais dificuldades de acompanhamento
aprendizagem sdo ensinados de modo a conseguirem | adequadas ao respetivo
aprender nivel de proficiéncia;
adequacgdes curriculares;
e O professor apoia o aluno quando revela dificuldades turmas de CEF; apoio
educativo; plano de
mentorias)

Questionarios Alunos
Agrupamento

Grelha AA 1.9,2.9e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Fornecimento de

feedback; Teams; avaliagao

diagnéstica, formativa e
sumativa)

e Os professores ddo indicagbes aos alunos que os fazem
compreender os seus pontos fortes e fracos,
encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor

Questionarios Alunos
1.9,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario
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e Os professores avaliam os trabalhos dos alunos para
melhorarem

Evidéncias

Questionarios Alunos
1.2,2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

e O diretor de turma acompanha as dificuldades e os
progressos dos alunos

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secunddario
(Teams como via de
comunicagdo entre os
docentes das varias
disciplinas e o DT;
contactos informais)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

6.2

e O Espaco Projeto permite trabalhar de forma diferente
em sala de aula com impacto positivo nas aprendizagens

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secunddrio
(Questionarios a alunos e
professores; aprendizagens
essenciais definidas para a
disciplina)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

e Os professores utilizam diferentes métodos em sala de
aula (trabalho de projeto, trabalho de grupo, trabalho
experimental, investigac¢do, trabalho colaborativo, etc.)

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Planificagdes; critérios de
avaliagdo; questionarios)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

e A direcdo do agrupamento esta disponivel para o
atendimento dos alunos

GrelhaAA2.2e 3.2CEBe
Ens. Secunddrio
(Evidéncia por consenso;
regime de "porta aberta";
guantitativo de
atendimento a alunos)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario
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6.2

ouvir
dos

e A diregdo estd sempre disponivel
reclamacdes, sugestoes e
pais/encarregados de educagdo

para
propostas

Grelha AA Agrupamento
(Porta Aberta e utilizagdo
do email e telefone)

Questionarios Pais/EE
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

e O agrupamento promove nos alunos principios de
cidadania responsavel e ativa e valoriza os que se
destacam pelas suas atitudes e resultados positivos

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Aulas de cidadania
acOes solidarias, diplomas
de aproveitamento
meritdrio e de exceléncia)

Questiondarios Pais/EE
2.2¢e3.2CEBekEns.
Secundario

e A escola resolve bem as situagGes de indisciplina

Grelha AA 1.2 CEB
(Aumento ou diminuigdo
da gravidade das situagdes
de indisciplina ao longo do
ano letivo)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

e As opinides dos alunos sdo tidas em conta na
organizacgdo das atividades da escola (visitas de estudo,
projetos, exposicGes, feiras, etc.)

GrelhaAA 1.2,2.2e3.2CEB
e Ens. Secundario
(Hora de DT/aluno)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

e As opinides dos pais/encarregados de educacdo sdo
tidas em consideracao

Grelha AA Agrupamento
(PAM subsequente ao
diagndstico organizacional
onde constam as opinides
dos EE; CG)

e Os alunos participam na elaboragao das regras da turma

Grelha AA 1.2 CEB
(Temas tratados nas
assembleias de turma)

Questionarios Alunos
1.2 CEB
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6.2

e Os pais/encarregados de educagdo consideram
importante que exista uma associagdo de
pais/encarregados de educagdo na escola/jardim-de-
infancia

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

e As metodologias de ensino adotadas pelo pessoal
docente contribuem para a obtencdo de bons
resultados por parte dos alunos

Grelha AA Agrupamento
(Resultados escolares;
planificagdes por disciplina;
atas de CT)

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

e Os pais/encarregados de educacdo sdo informados,
regularmente, sobre os progressos e dificuldades nas
aprendizagens do seu educando

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Reunides intercalares e de
final de periodo/semestre;
avaliacdo de final de
semestre e intercalar, e-
mail)

Questiondarios Pais/EE
1.2,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario

e O educador partilha com os pais/encarregados de
educacdo, com regularidade, os progressos e
dificuldades nas aprendizagens do seu educando

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Periodicidade de reunides
com os EE;
reunides com EE; avaliacdo
de final de semestre e
intercalar)

Questiondarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar

e O professor/educador promove nos alunos/criangas o
respeito préprio, pelos outros e pelo ambiente

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB
(Temas relacionados com
formagao civica, mais
aprofundadamente nas
areas das competéncias
sociais, cidadania, projeto
de turma)

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
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GrelhaAA 1.9,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(PNPSE; constituicdo de
turmas; distribuicdo de
servigco; apoios; ATE;
programa de mentorias;
aulas online)

e A escola desenvolve estratégias para combater o
insucesso escolar

Questionarios Pais/EE
1.2 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Diagndstico
organizacional;
questiondrio do Ensino a
Distancia)

e O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos
pais/encarregados de educagdo para conhecer o seu
grau de satisfacdo em relagdo ao agrupamento

GrelhaAA 1.9,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Disciplina de cidadania;
visitas de estudo; projeto

S S de desporto escolar;

e Participagdo dos alunos em iniciativas da escola para a . .
6.2 . . . campanhas dinamizadas
formagdo pessoal e cidadania .

pelo centro de saude,
SMAS, CMS, JF, GNR, etc;
Falcoes do Oeste; Life
LxAquila; Assembleia de
Freguesia Jovem)

Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Orgamento participativo;
participacdo de aluno na
gestdo do | EAA; participagdo de alunos
agrupamento nas reunides intercalares e
em outras; escolha do

Projeto de Turma pelos
alunos; assembleias de
turma)

e Acbes que envolvem os alunos na

Grelha AA Agrupamento
CG; participagdo de EE
e Acbes que envolvem os pais/encarregados de educagdo ( par.|C|pagao eEEna
30 d t EAA; pais representantes
na gestdo do agrupamento em reunides de CT;
associagdo de pais)
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6.2

Atividades desenvolvidas na escola da iniciativa dos
alunos

GrelhaAA 1.9,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Eventos dos CEF-RB;
voluntariado; atividades da
associacdo de estudantes;
campanhas de
solidariedade; angariagdo
de fundos)

Presencas dos pais/encarregados de educacdo nas
reunides com o educador/professor titular de
turma/diretor de turma

Grelha AA Agrupamento
(Evidéncia por consenso;
durante o confinamento as
reunides continuaram a
realizar-se)

Convocatdrias a pais/encarregados de educagdo
transmitidas em tempo util para resolugdo de questdes
educativas ou comportamentais

Grelha AA Agrupamento
(Registo de
correspondéncia da dire¢do
e dos professores, correio
eletrénico, caderneta do
aluno)

Reclamagdes de alunos recebidas

GrelhaAA 1.2,2.2e3.2CEB
e Ens. Secundario
(E muito residual)

Reclamagdes de pais/encarregados de educacdo

recebidas

Grelha AA Agrupamento
(Registos de correio
eletrdnico, de telefonemas
recebidos e dos contactos
presenciais)

Numero adequado de acgBes de promogdo de
informacdo sobre os cursos e as saidas vocacionais

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secunddrio
(Futurdlia; sessdes de
orientacdo escolar do SPO;
apoio as matriculas para o
secundario; mostra da
oferta profissional de
Sintra)
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Tabela 12 - Descri¢ao das areas de melhoria do Critério 6

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

6.1

Realizagdo no inicio de cada ano letivo de sessGes sobre
o regulamento interno e tratamento mais célere de cada
ocorréncia com divulgagdo a comunidade escolar das
penalizagdes atribuidas

Melhorar o comportamento dos alunos dentro da sala
de aula e nos recreios

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario

Questionarios PD
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

Definir, divulgar e implementar novas estratégias de
resolugdo de casos de indisciplina

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario

Questiondarios Pais/EE
1.2,2.2e3.2CEB e Ens.
Secundario

Melhorar a relagdo entre os alunos da escola

Questionarios Alunos
2.2¢e3.2CEBekEns.
Secundario

As aulas deverdo ser mais ativas e motivadoras

Questionarios Alunos
2.2¢3.2CEBekEns.
Secundario

Melhorar os mecanismos de auscultacio e
envolvimento dos alunos e maior valorizacdo das suas
opinides

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

Melhorar a qualidade das refei¢Ges do refeitério

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

Maior contribuicdo dos trabalhos de casa na melhoria
das aprendizagens dos alunos

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

Maior divulgacdo e envolvimento dos pais/encarregados
de educagdo nas atividades do agrupamento

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

Melhorar a comunicagdo entre a associacdo de
pais/encarregados de educacdo e os pais/encarregados
de educacao

Questionarios Pais/EE
Agrupamento
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Subcritério

Evidéncias

Areas de melhoria

Adequar o prolongamento de horario as necessidades
dos pais/encarregados de educacio

Questionarios Pais/EE
Ed. Pré-escolar

Melhorar a comunicagdo entre os representantes dos

Questionarios Pais/EE

6.1 encarregados de educacdo da turma e os| Ed.Pré-escolare2.2e3.2
pais/encarregados de educagdo CEB e Ens. Secundario
, . Questionarios Pais/EE
Melhorar a pagina Web do agrupamento Ed. Pré-escolar
. - . - Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
Melhorar a circulagdo interna da informagdo quer em L.
L A . e Ens. Secundario
tempo util quer na substancia quer na oportunidade
uestionarios PD
Maior participagdo dos pais/encarregados de educacdo Q
) 22e3.2CEBekEns.
em tudo o que se relacione com o seu educando -
Secundario
Aplicar as penalizagdes de acordo com o regulamento | GrelhaAA2.2e3.2CEBe
interno Ens. Secunddrio
Maior cumprimento das regras de disciplina por parte | Questionarios Assistentes
dos alunos Técnicos
a5 GrelhaAA2.2e 3.2CEBe

Definir, divulgar e implementar novas estratégias de
resolugdo de casos de indisciplina

Ens. Secundario

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

Realizagdo, no inicio de cada ano letivo, de sessGes
sobre o regulamento interno e tratamento mais célere
de cada ocorréncia com divulgagdo a comunidade
escolar das penalizag0es atribuidas

Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Secundario

O agrupamento realizar, periodicamente, inquéritos aos
pais/encarregados de educagdo para conhecer o seu
grau de satisfacdo em relagdo ao agrupamento

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

99




- \ag

S
“UYVN 1apras Relatério de Autoavaliagdo

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

e Cerca de 30% dos pais/encarregados de educagdo ndo
sabem se a escola desenvolve estratégias para combater
o insucesso escolar (melhorar a divulgagdo da
informacdo)

Questionarios Pais/EE
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

e Cerca de 30% dos pais/encarregados de educagdo nio
6.2 sabem se as associacbes de pais/encarregados de
educagdo sdo parceiras ativas no processo educativo
(melhorar a divulgacdo da informacgao)

Questionarios Pais/EE
2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

e Melhorar a circulagdo interna da informagdo quer em | GrelhaAA2.2e3.2CEBe
tempo util quer na substancia quer na oportunidade Ens. Secunddrio

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma
percentagem elevada de pontos fortes (cerca de 95%), assim como os Alunos da Educagdo Pré-
escolar e do 1.2 CEB (93% e 95%, respetivamente), o PD da Educagdo Pré-escolar (88%) e os

Assistentes Operacionais da Educagdo Pré-escolar e do 1.2 CEB (100%)

e Verifica-se uma percentagem relevante de areas de melhoria e de indicadores sem impacto
estratégico dos Alunos do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario e dos Pais/EE do Agrupamento

(cerca de 40%)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério o elevado nivel de satisfagdo dos alunos/criancas
da Educagdo Pré-escolar e do 1.2 CEB; a recomendac¢do do AEL por parte dos pais/EE; a boa
relacdo entre o PD e os alunos/criancas e o PND e os alunos/criangas; a confianga e credibilidade
transmitida pelo PD e pelo PND; a contribuicdo das visitas de estudo e dos trabalhos de grupo na
melhoria da aprendizagem dos alunos; o clima favoravel de estudo/trabalho na biblioteca escolar;
a satisfa¢do dos alunos/criangas em frequentar as AEC/CAF; a informacgdo dada aos alunos do 1.2
CEB sobre as finalidades e os objetivos das disciplinas; as indicagbes dadas aos alunos pelo PD
sobre os seus pontos fortes e fracos, encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor; a
informac&o regular fornecida aos pais/EE sobre os progressos e dificuldades nas aprendizagens do
seu educando; o Espacgo Projeto que permite trabalhar de forma diferente em sala de aula com
impacto positivo nas aprendizagens; o trabalho efetuado pelo diretor de turma/professor titular

de turma/educador com os seus alunos/criancas e os pais/EE; o apoio tutorial especifico e as
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tutorias que facilitam a integragdo dos alunos, um acompanhamento mais especializado e maior

feedback acerca do que podem e como podem melhorar; o apoio educativo e educagao especial
que ajudam os alunos/criangas a superarem as suas dificuldades e o desempenho das tarefas do

PND que vai ao encontro das necessidades do AEL

e Destaca-se como area de melhoria a defini¢do, divulgacdo e implementagdo de novas

estratégias de resolugao de casos de indisciplina (escola sede)

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da
avaliagdo da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas,

principalmente no 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o Os alunos/criancas tém um comportamento disciplinado, quer dentro da sala de aula
quer nos recreios (PD Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB)

o Os pais/encarregados de educagdo participam ativamente em tudo o que se relacione
com o seu educando, designadamente no que diz respeito as medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo (PD 1.2 CEB)

o As regras de disciplina na escola tém sido cumpridas pelos alunos, fomentando um bom
ambiente escolar (Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o A associagdo de estudantes funciona de maneira satisfatéria (Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Secundario)

o Os alunos gostam da sua escola (Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o O teatro, a musica, e outras atividades desportivas e artisticas fazem com que os alunos
estejam mais motivados e que tenham mais sucesso (Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Secundario)

o  Os alunos sentem-se seguros na sua escola (Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o Os alunos sentem-se tratados com justica e equidade (Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Secundario)

o Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus progressos nas aprendizagens
(Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o As opinides dos alunos sdo tidas em conta na organizacdao das atividades da escola
(Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o Os alunos/criangas gostam da comida do refeitério (Alunos Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB)

o Adivulgacdo do regulamento interno é adequada (Pais/EE Agrupamento)

o As opinides dos pais/encarregados de educagdo sdo tidas em consideracdo (Pais/EE
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Agrupamento)

o A pagina Web do agrupamento estd bem organizada e é apelativa (Pais/EE 1.2, 2.2 e 3.2
CEB e Ens. Secundario)

o A frequéncia de atividades de apoio ajuda os alunos a superarem as suas dificuldades
(Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o Haseguranga na escola (Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)

o A diregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, sugestdes e propostas dos
pais/encarregados de educacdo (Pais/EE Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB)

o Adiregdo do agrupamento transmite confianca e credibilidade (Pais/EE Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB)

o As associacdes de pais/encarregados de educacdo sdo parceiras ativas no processo
educativo (Pais/EE Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB)

o As AEC sdo importantes para o reforgo das aprendizagens do aluno (Pais/EE 1.2 CEB)

o O representante dos encarregados de educacdo da turma transmite as informacgSes

relevantes (Pais/EE 1.2 CEB)
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3.4.3.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfagdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medic¢des da satisfagdao e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

e O pessoal docente e ndo docente gosta de trabalhar na
sua escola/jardim de infancia

Questionarios Assistentes

Técnicos
7.1 e O pessoal docente tem uma boa relagdo com os Questionarios PD
funcionarios da escola/jardim de infancia Agrupamento

Questionarios PD

e O ambiente de trabalho no grupo disciplinar é cordial e 29639 CEB e Ens.

existe espirito de colaboragdo e de entreajuda

Secundario
e O ambiente de trabalho no departamento é cordial e Questionarios PD
existe espirito de colaboragdo e de entreajuda Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Transferéncia de
competéncias para a CMS,
edificios e equipamentos

e A escola/jardim de infancia proporciona boas condicoes .
/i prop s desatualizados)

de trabalho

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
7.1 (lgualdade de tratamento;
atendimento "Porta
Aberta"; acolhimento de
pedidos; estilo de lideranga
"Familiar")

e A direcdo apoia o pessoal ndo docente na resolugdo de

problemas pessoais e profissionais Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e3.2CEBeEns.
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA Agrupamento
(Diagndstico
organizacional; inquéritos
de satisfagdo do PD)

e O agrupamento avalia, periodicamente, fatores
diretamente relacionados com o grau de satisfacdo do
pessoal docente

Questionarios Assistentes

e O pessoal ndo docente recebe formagao adequada para Operacionais
o seu desempenho profissional 2.2e3.2CEBeEns.
Secundario
7.2 Grelha AA Agrupamento

(Conselho geral; eleicGes;
reunides com a direc¢do,
diagnéstico organizacional)

O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes

Grelha AA Agrupamento
(A participagdo do PD em
acGes de formacgdo é
realizada fora dos Tempos
Letivos; Formacgao on-line,
Sintra ES+, CFAES;
Formacdo da CMS)

e Participagdo do pessoal docente e do pessoal ndo
docente em ag¢des de formagao
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
. . L - Grelha AA Agrupamento
e Encontros internos de partilha/replicacdo de formagéo (Sessdes de cirt:dura %0
de pelo menos 50% das agdes consideradas de interesse o ¢
eral para o agrupamento sobre: avaliagdo de alunos;
g P grup Espaco Projeto; eTwinning)
7.2 e Absentismo do pessoal docente e do pessoal ndo| Grelha AA Agrupamento

docente (Registo administrativo)

Grelha AA Agrupamento

e Faltas injustificadas de pessoal docente (Registo administrativo)

Tabela 14 - Descrigao das areas de melhoria do Critério 7
Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

e O agrupamento avaliar, periodicamente, fatores
diretamente relacionados com o grau de satisfacdo do
pessoal docente

Questionarios PD
1.2 CEB

Grelha AA Agrupamento

e Sensibilizagdo da Camara Municipal para as

. ~ ~ Questionarios Assistentes
necessidades de formacgdo do pessoal ndo docente

Operacionais

. . N Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
e O pessoal ndo docente receber mais formacdo

adequada para o seu desempenho profissional L .
q P P P Questionarios Assistentes

Técnicos

Questionarios Assistentes
Operacionais
e Maior participagdo do pessoal ndo docente na tomada | Ed. Pré-escolare 1.2 CEB
de decisdes
Questionarios Assistentes
Técnicos

Observagoes

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma

percentagem elevada de pontos fortes (91%), assim como o PD do Agrupamento (75%) e os
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Assistentes Operacionais do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secundario (80%)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério a satisfagdo do PD e do PND por trabalhar no AEL;
a boa relagdio entre o PD e o PND; o bom ambiente de trabalho no grupo

disciplinar/departamento e a boas condigbes de trabalho (assistentes operacionais)

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da

avaliacdo da EAA. Assim, importard analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o O agrupamento avalia, periodicamente, fatores diretamente relacionados com o grau de
satisfagdo do pessoal docente (PD Ed. Pré-escolar, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)
o O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes (Assistentes Operacionais 2.2 e
3.2 CEB e Ens. Secundario)
o A diregdo apoia o pessoal ndo docente na resolugdo de problemas pessoais e
profissionais (Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)

o Aescola proporciona boas condigdes de trabalho (Assistentes Técnicos)
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3.4.3.8. CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito do Critério

O grau de intervengdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,

com referéncia a:
8.1 PercecGes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Momentos de convivio da
comunidade educativa;
teatro; integragdo dos
alunos com NEE pelos seus
pares; curso profissional de
cantaria)

e S3o promovidas iniciativas que contribuem para a
8.1 construgdo de um agrupamento com uma identidade e
uma cultura proprias

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.1

e A pagina web do agrupamento estd bem organizada e é
apelativa

Grelha AA Agrupamento
(A informacgdo da pagina
web contempla todas as
atividades que se vao
desenrolando nas varias
escolas que compdem o
agrupamento e estd
organizada)

Questionarios PD
Agrupamento

8.2

e O agrupamento promove um ambiente escolar

socialmente acolhedor, inclusivo e cordial

Grelha AA Agrupamento
(PAA, UEE, SAF,
relacionamento

interpessoal)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

e Participacdo do pessoal docente, pessoal ndo docente,
alunos e pais/encarregados de educagdo nas atividades
de natureza voluntaria

Grelha AA Agrupamento
(Campanhas solidarias do
Natal e do Final do ano;
campanhas de angariagao
de fundos ou de bens;
recolha de bens para
cabazes de natal para os
alunos; campanha de bem-
estar animal)

e Participacdo dos alunos nas acOes de diagndstico
preventivo de satude

Grelha AA Agrupamento
(Relatorio da equipa da
saude; projeto de atividade
fisica e saude)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Oferta da disciplina de
Cidadania; Projeto de
Desporto Escolar;

e Participagbes da escola em programas de agdo no| campanhas dinamizadas
ambito da educagdo para a cidadania pelo Centro de Saude,
SMAS, CMS, Juntas de
Freguesia, GNR, etc;
Assembleia de Freguesia
Jovem)

Grelha AA Agrupamento
(Projetos no ambito de:
Desporto Escolar; Erasmus
e Erasmus+ K122;
“Childhood Obesity

e Projetos nacionais e internacionais em que a escola Surveillance Initiative -
participa COSI Portugal 20227;
Projeto eTwinning STEM
for SEM; Ecoescolas; PIRLS;
UBUNTU; SSES; PISA;
Olimpiadas da Matematica;
Canguru Matematico)

8.2
Grelha AA Agrupamento

(Estudo sobre
“Competéncias Sociais e
Emocionais - SSES”, iniciado
e coordenado
internacionalmente pela
OCDE; Academias de
Lideranga UBUNTU)

e Projetos sociais inovadores

Grelha AA Agrupamento
(Protocolos com IST, Centro
de Saude, Bispinhos,
Entidades Empregadoras
para Estagios de CEF)

e Protocolos formais com empresas, autarquia,
associagoes culturais e de ensino

Grelha AA Agrupamento
(Substituicdo de portas e
janelas da EBS Dr. Rui
Gracio)

e Grau de eficiéncia energética

Grelha AA Ed. Pré-escolar e

e Resultados do Programa Eco-Escolas 1.2 CEB
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Tabela 16 - Descri¢ao das areas de melhoria do Critério 8

Subcritério Areas de melhoria Evidéncias

e Solicitar a CMS mecanismos ou equipamentos redutores

3 Grelha AA Agrupamento
do consumo de agua grup

e Envio de noticias sobre atividades ocorridas no

. i . Grelha AA Agrupamento
8.2 agrupamento para um jornal da regido de Sintra

e Consagrar no Relatdrio de atividades, publicar na Pagina
web e comunicar a CMS e a um jornal da regido de
Sintra as atividades de responsabilidade social
desenvolvidas pelo agrupamento

Grelha AA Agrupamento

e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma
percentagem elevada de pontos fortes (cerca de 82%), assim como o PD do Agrupamento, os

Assistentes Técnicos e os Assistentes Operacionais do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino Secunddrio (100%)
e Nao foram identificadas dreas de melhoria pelos inquiridos

e Destacam-se como pontos fortes deste critério a promogdo de um ambiente escolar socialmente
acolhedor, inclusivo e cordial; a participagdo do PD, PND, alunos e pais/EE nas atividades de
natureza voluntaria; a participagdo em projetos nacionais e internacionais e os protocolos formais

com empresas, autarquia, associagdes culturais e de ensino

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o Sdo promovidas iniciativas que contribuem para a construg¢do de um agrupamento com
uma identidade e uma cultura proprias (Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar e 1.2

CEB)
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3.4.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Unidades de Ensino
Estruturado; AEC; CEF;
Curso Profissional; Teatro;
Musica; Oferta
Complementar)

e A oferta educativa é adequada as necessidades de
formacgdo dos alunos

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Resultados da IGE em
9.1 2009/10: Resultados - Bom;
Prestacdo do servico
educativo - Bom;
Organizacdo e Gestao
escolar - Bom; Lideranga -
Bom; Capacidade de
autorregulacdo e melhoria
do Agrupamento —
Suficiente;
Resultados em 2014/15:
Resultados - Bom;
Prestacdo do servigo
educativo - Bom; Lideranca
e gestdo - Bom)

e Melhoria nos resultados da avaliagdo externa da IGEC
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Subcritério

Evidéncias

Pontos Fortes

9.1

e Subida no posicionamento dos “rankings” das provas
finais

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Ministério da Educagdo ->
2016=7829; 2017=6639;
2018=7469; 2019= 5729)

e Estagios organizados para os alunos

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secunddario
(Estagios para todos os
alunos do Curso
Profissional, do Curso de
Educacgdo Formacao e das
Unidades de Ensino
Estruturado - Inser¢do na
Vida Ativa)

9.2

e Os apoios educativos/refor¢o curricular/complemento
de aprendizagem contribuem positivamente para o
sucesso dos alunos

Grelha AA 1.2 CEB
(Relatdrio final de
atividades)

Questionarios PD
2.2¢e3.2CEBekEns.
Secundario

e As praticas educativas desenvolvidas sdo adequadas e
melhoraram a aprendizagem das criangas

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Evidéncia por consenso,
relatério final de
atividades)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

e O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de
indisciplina

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

e O agrupamento economiza recursos sem diminuir a
qualidade do servigco

Grelha AA Agrupamento
(Relatério final de
atividades; otimizagao de
recursos humanos -
distribuicdo de servico e
substitui¢des, financeiros -
reunides de conselho
administrativo; relatdrio da
conta de geréncia)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEBekEns.
Secundario

e Aumento da percentagem de alunos certificados
(totalmente) em cursos de educagdo e formacdo de
adultos, face aos que iniciaram a oferta

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Resultados escolares dos
CEF de 2017/18 a 2020/21)

e Percentagem de alunos com melhoria nas avaliacGes as
disciplinas com apoio educativo/pedagdgico

Grelha AA 1.2 CEB
(Relatdrio final de
atividades)

e Aumento da percentagem de alunos que obtém positiva
nas provas nacionais do 9.2 ano apds um percurso sem
retengdes nos 7.2 e 8.2 anos

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Infoescolas - anos de
referéncia: 16/17; 17/18;
18/19)

e Aumento da percentagem de alunos com apoio ASE que
obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Infoescolas - anos de
referéncia: 17/18; 18/19)

e Aulas com coadjuvagao pedagodgica

GrelhaAA 1.2,2.2e3.2CEB
e Ens. Secundario
(Distribuicdo de servigo
anual)

e Alunos da escola com percursos diretos de sucesso no
3.2 ciclo

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(2015/16 = 19%; 2016/17 =
34%; 2017/18 = 25%;
2018/19 = 41%)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 1.2 CEB
e Alunos que concluiram o 1.2 ciclo em quatro anos (2016/17 - 84%; 2017/18 -
86%; 2018/19 - 84%)

Grelha AA 1.2 CEB
(2017/18 - 79%; 2018/19 -
89%)

e Alunos com apoio ASE que conclui o 1.2 ciclo em quatro
anos

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(2016/17 - 90%; 2017/18 -
91%; 2018/19 - 94%)

e Alunos que concluiram o 2.2 ciclo em dois anos

GrelhaAA2.2e 3.2CEBe

e Alunos com apoio ASE que conclui o 2.2 ciclo em dois Ens. Secunddrio
anos (2017/18 = 86%;

2018/19=95%)

GrelhaAA 1.2,2.2e3.2CEB
e Ens. Secundario
(22 ano - 2015/16=11%;
wbz 2016/17=8%;
2017/18=10%;
2018/19=10%

32 ano - 2015/16=4%;
2016/17=2%; 2017/18=5%;
2018/19=2%

42 ano - 2015/16=4%;
2016/17=1%; 2017/18=3%;
2018/19=1%

52 ano - 2015/16=7%;
2016/17=6%; 2017/18=6%;
2018/19=4%

62 ano - 2015/16=7%;
2016/17=6%; 2017/18=5%;
2018/19=4%

72 ano - 2015/16=15%;
2016/17=19%;
2017/18=14%;
2018/19=14%

82 ano - 2015/16=8%;
2016/17=-17%;
2017/18=12%; 2018/19=6%
92 ano - 2015/16=6%;
2016/17=11%;
2017/18=2%; 2018/19=7%)

e Taxas de retencdo ou desisténcia
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

Diminuicdo da diferengca entre os resultados da
avaliagdo interna e os das provas finais de ciclo

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(92 Ano - 2015/16=-3;
2016/17=-3%; 2017/18=-
3%; 2018/19=+4%)

Taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o
ano escolar seguinte sem qualquer negativa)

GrelhaAA 1.9,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Relatorios finais de
atividades)

Taxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(ATE - 2019/20=96%;
2020/21=66%)

Taxas de abandono

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secunddrio
(A taxa de abandono é
residual)

Aumento do numero de diplomas de exceléncia

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Secundario
(Relatorios finais de
atividades de 2017/18 e
2018/2019)

Diminuicdo da percentagem de alunos retidos por faltas

Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Secundario
(Residual)

Taxa de concretizagdo do plano anual de atividades

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrio final de
atividades de 2017/18 a
2020/21)

Taxa de concretizagdo do projeto educativo

Grelha AA Agrupamento
(Relatodrios finais de
atividades)

Taxa de implementacdo do PAM

Grelha AA Agrupamento
(Avaliagbes do PAM)
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Subcritério

Evidéncias

Pontos Fortes

9.2

e Resultados de receitas proprias

Grelha AA Agrupamento
(Transferéncia de
competéncias para a CMS,
venda de produtos com
limitagdes)

Tabela 18 - Descrigao das areas de melhoria do Critério 9

Subcritério

Evidéncias

Areas de melhoria

e A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se o

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

e A maioria do pessoal ndo docente n3do sabe se o
agrupamento tem conseguido diminuir os casos de
indisciplina (melhorar a divulgacdo da informacgao)

9.1 agrupamento atingiu os objetivos previstos no projeto
educativo (melhorar a divulgagdo da informagdo S .
( gac ¢ao) Questionarios Assistentes
Técnicos
e Construir um plano estratégico com as medidas de
promocdo do sucesso escolar (contribuicdo dos apoios | GrelhaAA2.2e3.2CEBe
educativos/reforgo curricular/complemento de Ens. Secunddrio
aprendizagem para o sucesso dos alunos)
. . ~ - -
Colocar esta informagdo no relatgrlo de afuwidad?s Grelha AA 2.9 e 3.2 CEB e
(percentagem de alunos com melhoria nas avaliagGes as L.
N . . - Ens. Secunddrio
disciplinas com apoio educativo/pedagdgico)
9.2 Questionarios Assistentes

Operacionais
1.2 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

e Cerca de 40% do pessoal ndo docente ndo sabe se o
agrupamento economiza recursos sem diminuir a
qualidade do servico (melhorar a divulgagdo da
informacao)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
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e Da andlise deste critério, salienta-se que a EAA, através da Grelha de AA, identifica uma

percentagem elevada de pontos fortes (cerca de 97%), assim como o PD da Educagdo Pré-escolar

(100%)

e Verifica-se uma percentagem elevada de areas de melhoria dos Assistentes Operacionais da
Educagdo Pré-escolar e do 1.2 CEB (100%) e dos Assistentes Técnicos (67%) que esta relacionada

com a percentagem elevada de NS

e Verifica-se uma percentagem elevada de indicadores sem impacto estratégico do PD do 1.2 CEB

(67%)

e Destacam-se como pontos fortes deste critério a adequacdo da oferta educativa as necessidades

de formagdo dos alunos; os resultados escolares e as praticas educativas no pré-escolar

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o O agrupamento tem conseguido melhorar os resultados escolares dos seus alunos
promovendo o sucesso (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Secundario)
o Os apoios educativos/reforco curricular/complemento de aprendizagem contribuem
positivamente para o sucesso dos alunos (PD 1.2 CEB)
o 0O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do servigo (Assistentes

Técnicos)
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4. CONCLUSOES

O AEL tem vindo a consolidar a sua cultura de autoavaliacdo, passando por varias fases de
diagndsticos e implementagdo de a¢Bes de melhoria. Em 2012/2013, o AEL deu inicio ao
primeiro ciclo de autoavaliacdo através do modelo CAF Educacgdo. As conclusdes deste
diagndstico permitiram identificar os pontos fortes e as dreas de melhoria do Agrupamento,
tendo-se delineado o primeiro PAM de 2013/2015, estruturado nas seguintes acdes
consideradas prioritarias: melhorar os processos de ensino aprendizagem; melhorar a
comunica¢do interna; melhorar a seguranca; melhorar o comportamento civico e o

comportamento dos alunos.

Da analise da consecucdo dos objetivos constantes do PAM 2013/2015, do PE e do Relatério
da Avaliacdo Externa de 2014/2015, o AEL elaborou o PAM de 2015/16, no qual se verificou a
necessidade de continuar a melhorar os processos de ensino aprendizagem e a comunicacao
interna, alargando-se, respetivamente, aos resultados escolares e a comunicacado externa. Foi
também considerada prioritaria, uma intervencdo a nivel das instalacdes e dos equipamentos,
pelo que foi criada uma ag¢ao de melhoria neste ambito. Adicionalmente foi implementado o
Observatdrio de Ensino e Aprendizagem (ferramenta de analise e monitorizagcdo das praticas
de sala de aula) e em 2017/2018, iniciou-se um segundo ciclo de autoavaliacdo e na sequéncia
dos resultados obtidos, foram priorizadas e selecionadas acbes de melhoria e construido o
PAM de 2019/2020 que contemplou as seguintes a¢des de melhoria: otimizar os processos de
ensino e de aprendizagem com vista a um sucesso de qualidade; implementar estratégias e
metodologias diversificadas que possibilitem uma visdo da organizacdo escolar; reforgar
medidas que fomentem nos alunos competéncias sociais; fomentar a comunicacdo, a
mobilidade e a funcionalidade de pessoas e servigos. Contudo, em marg¢o de 2020, a situagdo
de pandemia veio colocar novas exigéncias ao Agrupamento, o que levou a suspensdo do PAM
2019/2020. Esta situacdo de pandemia implicou profundas alteracdes na vida do
Agrupamento, pelo que foi necessdrio encontrar respostas para os novos desafios, as quais se

consubstanciaram no Plano Estratégico 2020/2021.

Em 2021/2022, reconhecendo a importincia da melhoria continua do Agrupamento e a
necessidade de reformulacdo do PE, deu-se inicio ao terceiro ciclo de autoavaliacdo através do

modelo CAF Educacao.
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O presente relatério tem como principal objetivo apresentar informacdo relevante sobre os
pontos fortes e areas de melhoria do AEL, a partir da analise dos resultados da auscultacado a

comunidade escolar e dos resultados da Grelha de Autoavaliagao.
Apresentam-se de seguida as principais conclusGes do diagndstico efetuado ao Agrupamento.

De um modo geral, observa-se uma concordancia entre a avaliacdo da EAA (Grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a varios pontos fortes, tais como: a partilha de responsabilidades por
parte da direcdo com as demais liderancas; a confianca e credibilidade transmitida pela
direcdo, pelo PD e pelo PND do Agrupamento; a boa relacdo entre o PD e os alunos/criancas e
o PND e os alunos/criancas; as boas condicdes de trabalho de forma a promover o
envolvimento de todos no desenvolvimento das atividades; a aplicacdo de critérios de gestdo
dos recursos humanos na distribuicdo do servigo letivo e ndo letivo e na estruturacdo dos
horarios do PD; o trabalho de equipa do PND; a aplicagdo de critérios claros na distribuicdo do
servico e na definicdo dos horarios dos assistentes operacionais; a atribuicdo e a utilizacdo dos
recursos financeiros de acordo com a estratégia e os planos de agdo tracados; os protocolos
com instituicGes, com a autarquia e outras entidades interessadas; a promoc¢do de um
ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial; a adequacdo da oferta educativa
as necessidades de formagdo dos alunos; o acompanhamento e avaliagdo dos planos de
recuperagao, acompanhamento, desenvolvimento e dos apoios especializados; o trabalho
efetuado pela EMAEI; a redefinicao de estratégias apds uma analise comparada dos resultados
das criangas; o desenvolvimento de projetos, atividades e solu¢des inovadoras e desafiantes
no jardim-de-infancia; o ajustamento e a partilha dos critérios e os instrumentos de avaliagdo
na Educac¢do Pré-escolar e no 1.2 CEB; a contribui¢do das visitas de estudo e dos trabalhos de
grupo na melhoria da aprendizagem dos alunos; o clima favoravel de estudo/trabalho na
biblioteca escolar; as indicacGes dadas aos alunos pelo PD sobre os seus pontos fortes e fracos,
encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor; a informacdo regular fornecida aos pais/EE
sobre os progressos e dificuldades nas aprendizagens do seu educando; o Espaco Projeto que
permite trabalhar de forma diferente em sala de aula com impacto positivo nas aprendizagens;
o trabalho efetuado pelo diretor de turma/professor titular de turma/educador com os seus
alunos/criancgas e os pais/EE; o apoio tutorial especifico e as tutorias que facilitam a integracdo
dos alunos, um acompanhamento mais especializado e maior feedback acerca do que podem e

como podem melhorar; o apoio educativo e educacgdo especial que ajudam os alunos/criangas

119



NS

o
UV rapias Relatério de Autoavaliacdo

a superarem as suas dificuldades; o desempenho das tarefas do PND que vai ao encontro das

necessidades do AEL; entre outros.

Quanto as areas de melhoria (concordante entre a avaliacgdo da EAA e os inquiridos),
destacam-se as seguintes: a necessidade de consagrar um espaco de reflexdo e partilha sobre
medidas conducentes a melhoria do processo de ensino e aprendizagem; o envolvimento da
associacdo de pais/EE; a observacdo de aulas entre pares e a definicdo, divulgacdo e

implementac¢do de novas estratégias de resolucdo de casos de indisciplina na escola sede.

Aprofundando os resultados obtidos através dos questionarios, pode afirmar-se que o PND da
Educacdo Pré-escolar e do 1.2 CEB apontam mais algumas areas de melhoria relacionadas com
a comunicacdo; a planificacdo das tarefas; o seu envolvimento na vida do Agrupamento; o
reconhecimento do trabalho efetuado; entre outros. No que diz respeito aos alunos da escola
sede, destaca-se a relacdo entre os alunos; as aulas mais ativas e motivadoras; os mecanismos
de auscultacdo e envolvimento dos alunos e valorizacdo das suas opinides e a qualidade das

refeices do refeitdrio.

A EAA aponta também outras dreas de melhoria, como por exemplo: a construcdao do préximo
PE; a divulgacdo a comunidade educativa do trabalho do conselho geral; a construcdo de um
plano estratégico articulado com as medidas de promogdo do sucesso escolar; melhorar a
circulagdo interna da informacdo quer em tempo util quer na substancia quer na
oportunidade; a reformulacdo do projeto de partilha de praticas (articulacdo horizontal e
vertical); a redefinicdo da matriz do PAT; aprofundar o trabalho de definicdo dos critérios de

avaliacdo; entre outros.

Concluindo, atualmente, o AEL apresenta um desempenho globalmente muito positivo, com
numerosos pontos fortes identificados através dos questionarios e da EAA através das
evidéncias analisadas nos varios ciclos. Assim, importa sustentar os pontos fortes identificados
e implementar agdes de melhoria relativas as areas identificadas no atual diagndstico. O futuro
PAM devera articular as a¢des provenientes de outros documentos do AEL, com o ultimo

Relatério da IGEC, o PADDE, o Plano 21/23 Escola +, entre outros.
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